
แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ สาํนักส่งเสรมิและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการของสาํนกัส่งเสริมและบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษนี Ê ใชส้าํหรบัเป็นขอ้มลูในการพฒันาคณุภาพ

การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉ ขอใหท้่านประเมินตามความเป็นจรงิ ทัÊงนี ÊเพืÉอนาํผลทีÉไดไ้ปปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการต่อไป 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



 



 



 

 

11. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอืÉนๆ 

ไม่มี

ดีมาก

หน่วยงานทีÉตอบคาํถามชดัเจน เจา้ทีÉให้บริการดว้ยจิจใจบริการมาก



บริการเร็ว ดีครับ

เจา้หน้าทีÉบริการดีมาก

บริการรวดเร็วตรงเป้าหมาย

ดี

ไดรั้บบริการอย่างดีเยีÉยมจากหน่วยงานค่ะ

พฒันาเวปไซต์ ให้มีมาตรฐาน เพืÉอความสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน

ไม่มีค่ะ

ดา้นเทคโนโลยีบางอย่างยงัลา้ชา้

ดีค่ะ

โอเคร

ทีÉอพัเดท

นัดพบแลว้ไม่เจอ ควรเช๊คเวลาทีÉสะดวกในการนดัพบเพืÉอได้คาํตอบทีÉชดัเจนและถูกตอ้ง

พีÉๆใจดีเอาใจใส่ทาํงานเก่งทุกคนค่ะชืÉนชม

ควรพีฒนาเวปการกรอกเกรดให้มีความปลอดภยัและถูกตอ้ง

บุคลากรทุกคน น่ารัก มีใจบริการ

น่าจะมี ในไลน์เพืÉอให้นักศึกษาและคณาจารยส์ามารถเขา้ไปปรึกษาหรือซักถามขอ้สงสัย เมืÉอมี คนถาม สมาชิกคนอืÉน ๆ ในห้องก็จะไดรั้บ

ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ดว้ย

เจา้หน้าทีÉให้บริการดี ติดต่อกลบัรวดเร็ว
 

 



12. จุดเด่น หรือความประทับใจท่านได้รับจากการบริการ คือ 

เจา้หนา้ทีÉบริการดีมาก 

- 

ดีมาก 

การตอบคาํถาม แนะนาํแนวทางต่างๆทีÉชัดเจน 

จนท.ทุกคนยิ Êมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 

แกปั้ญหาไดด้ี 

_ 

ใหบ้ริการดี ครบั 

บริการเป็นกันเอง  

บริการไดร้วดเร็ว ตอบคาํถามไดช้ัดเจนและตรงประเด็น 

เจา้หนา้ทีÉพูดจาสภุาพมากค่ะ 

ตอบคาํถามไดช้ัดเจน 

เจา้หนา้ทีÉยิ Êมแยม้แจ่มใส สุภาพ บริการรวดเร็ว ประทบัใจ 

พีÉๆแนะนาํและบริการดีเยีÉยม 

การใหค้าํปรึกษาไดเทุกเริÉองทีÉสงสยั และพรอ้มช่วยเหลือจนสาํเร็จ 

สอบถามนอกเวลางานก็ไมเ้คยปฏิเสธทีÉจะใหข้อ้มูล 

ทักทาย ไหว ้ตอ้นรบั 

บุคลากรสายสบบัสนุนบริการเป็นมิตร ใหค้าํแนะนาํดี 



พีÉนัณชา ใส่ใจมากกก 

จนท.ใหค้าํแนะนาํดี 

ถามส่วนตัวไดทุ้กเวลาและสามารถตอบคาํถามได ้

ความเป็นกนัเอง 

ความใส่ใจ กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉใหค้าํแนะนาํดีมาก 

ความเอาใจใส่เป็นกนัเองทาํงานเก่ว 

พดูจาไพเราะ ใหค้าํปรึกษาแกปั้ญหาได ้

เจา้หนา้ทีÉมีservice mind 

ความมีไมตรีจิตของบุคลากร 

การบริการตอบปัญหาอจ่างรวดเร็ว 

เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 

รวดเร็ว 

บริการทนัทีรวดเร็ว 

ใหบ้ริการดี 
 

13. จุดทีÉควรปรับปรุงหรือปัญหาทีÉท่านพบเมืÉอมาติดต่อขอใช้บริการ 

ไม่มี



ไอที

ระบบหน้าเคาเตอร์คบัแคบ การจดัสถานทีÉไม่ทนัสมยั

เรืÉองเกรดส่งแลว้ แต่ปรากกฎว่ายงัมีเกรดตกคา้งในระบบอีก(ส่งแลว้ส่งอีก) เช่น กยศ

ปัญหาการเก็บเกรด ส่งไปยงัฝ่านส่งเสริมแลว้ แต่กลบัไม่คน้หาขอ้มูล สุดทา้ยก็มาแจง้ว่ายงัไม่มีขอ้มูลโดยทีÉบางครัÊ งก็ยงัไม่คน้ขอ้มูลก่อน

ไม่ค่อยมีครับ

เกรดออกล่าชา้ ไม่ตรงตามปีการศึกษา

เทคโนโลยีการใช้เวบ็บริการ เอกสารดาว์โหลดต่างๆ หาไม่ค่อยเจอ

มีความล่าชา้ในบางครัÊ งเพราะเจา้หน้าทีÉมวัแต่คุยกนั ควรใช้ภาษาให้ถูกตอ้ง เช่น การสะกดคาํว่า ค่ะ นะคะ ครับ บางครัÊ ง การใช้ภาษาไม่ถูกตอ้งอาจทาํให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีแก่องคก์ร ว่าขาดการเอาใจใส่แมจุ้ดเล็กน้อย และขาดความน่าเชืÉอถือในเรืÉองความแม่นยาํในการปฏิบติังาน

ยงัไม่ทราบว่างานไหนจะตอ้งติดต่อเจา้หนา้ทีÉท่านใด บางทีติดต่อเจา้หนา้ทีÉคนเดียวในทุกงาน แต่ก็ยงัไดรั้บการบริการอย่างดีมาก และมีการส่งต่องานกนัเป็นอย่างดี
 

 

 


