
บทบาทของนิสตินักศกึษากับการประกันคุณภาพการศกึษา

1. ความจําเปนของการพัฒนาบทบาทนสิตินักศกึษาในการประกันคุณภาพการศกึษา

 นสิตินักศกึษาในฐานะผูรับบริการและเปนผลผลติสําคัญของสถาบันอุดมศกึษา และเปนผู

มีสวนไดสวนเสยีโดยตรงของสถาบันอุดมศกึษา จงึมีพันธะสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพ

การจัดการศกึษาของสถาบัน มีสวนรวมและเปนพลังสําคัญในการผลักดันใหงานประกันคุณภาพ

การศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลมากขึ้น มาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษาจึงกําหนด

ใหมีตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศกึษาไวในตัวบงชี้ที่ 

9.2 มรีะบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศกึษา โดยมี

รายละเอยีดตอไปนี้

 ตัวบงชี้ที่  9.2  : มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน

คุณภาพแกนักศกึษา

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศกึษามีการดําเนนิการถายทอดองคความรู ในระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน เพื่อใหนักศกึษาไดมีความรู ความเขาใจ มทีักษะและมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อสงเสรมิการประกันคุณภาพของสถาบันใหเขมแข็งรวมทัง้

จัดระบบใหทุกกจิกรรมหรอืโครงการของนักศกึษามีการประกันคุณภาพทุกกจิกรรมหรือโครงการ

 แนวปฏิบัตทิี่ด ี: 

 1. มรีะบบและกลไกในการสรางความรูความเขาใจและทักษะดานการประกันคุณภาพให

กับนักศกึษา

 2. มีระบบและกลไกสงเสรมิใหนักศึกษามสีวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพของ

สถาบัน

 3. มรีะบบและกลไกสงเสริมใหนักศกึษานําความรูดานประกันคุณภาพ กระบวนการ

คุณภาพ เชน 5 ส. PDCA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรอืโครงการนักศกึษา

 4. การตดิตามประเมินผลและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา ทัง้กจิกรรมที่ดําเนนิการ 

โดยนักศกึษา และที่นักศกึษามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน

 เกณฑมาตรฐาน

 1. มรีะบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศกึษา

 2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรู ดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรม

นักศกึษา

 3. มกีลไกใหนักศกึษามสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน

 4. นักศกึษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรอืโครงการ

นักศึกษา

 5. นักศกึษาสรางเครอืขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน



 6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ

ในสวนที่นักศกึษามสีวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน

 7. มกีารนําผลประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกัน

คุณภาพที่เกี่ยวของกับนักศกึษาอยางตอเนื่อง

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา

จึงมนีโยบายใหสถาบันอุดมศกึษามีการถายทอดองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา

ใหกับนสิตินักศกึษาเพื่อใหนสิตินักศกึษามคีวามรูความเขาใจ มทีักษะและมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศกึษา เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพของสถาบันใหเขมแข็ง รวมทัง้มีการนําแนวคดิ

การประกันคุณภาพไปใชในการดําเนนิกิจกรรมหรอืโครงการของนสิตินักศกึษา

2. บทบาทนิสตินักศกึษากับการประกันคุณภาพของสถาบันศกึษา

 นิสิตนักศึกษาเปนผู มีสวนไดส วนเสียที่สําคัญย่ิงตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา จึงควรมีบทบาทในการเปนสวนสนับสนุนและสงเสรมิใหการดําเนนิงาน

ดานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะผลการ

ดําเนนิงานที่ดมีีคุณภาพยอมสงผลโดยตรงตอนสิตินักศกึษา บทบาทนสิตินักศกึษาในการสงเสรมิ

และสนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา  มีดังตอไปนี้

 2.1 บทบาทในการใหความรวมมอืใหขอมูลเพื่อนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาดวยการใหขอมูลที่ตรงไปตรงมา ใหขอเท็จจรงิมากที่สุด เพื่อใหขอมูลความคิดเห็นของ

นสิตินักศกึษาเปนขอมูลที่เชื่อถอืได เปนประโยชนในการนํามาใชในการพัฒนาการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันตอไป

 2.2 บทบาทในการรับรู ตดิตามและใหขอเสนอแนะหรอืใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับระบบ

การประกันคุณภาพของสถาบัน เปนสวนที่นสิตินักศกึษาพจิารณาแลว เห็นวาขอมูลดังกลาวจะ

กอใหเกิดประโยชนหรือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการประเมินในฐานะผูที่มี

สวนไดสวนเสยีตอการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา

 2.3 บทบาทในการศกึษา ตดิตาม กํากับวาขอมูลที่ใหไปมกีารนําไปปรับปรุงหรอืใช

ประโยชนจากการประเมนิหรอืไม อยางไร โดยตดิตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบัน

อุดมศึกษาทั้งในภาพรวมและในสวนองคประกอบที่เกี่ยวของและมีผลตอนิสิตนักศึกษาโดยตรง 

เชน องคประกอบดานการเรยีนการสอน องคประกอบดานกจิกรรมพัฒนานสิตินักศกึษา องค

ประกอบดานการบรกิารทางวชิาการแกสังคม องคประกอบดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม หรอื

องคประกอบดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ นสิตินักศกึษาควรศกึษาวาสถาบันได

ดําเนนิการตามองคประกอบเหลานัน้อยางไร มจุีดแข็งที่ตองเสรมิ จุดออนที่ควรแกไขในดานใดบาง 

มีกระบวนการใดที่เปนแนวปฏบิัตทิี่ดทีี่ดําเนนิการแลวสงผลใหคุณภาพการจัดการศกึษาดขีึ้น ซ่ึงจะมี

ผลโดยตรงตอคุณภาพของบัณฑิต

 2.4 บทบาทในการสนับสนุนใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันดําเนิน

ไปได โดยนสิตินักศกึษาสามารถแสดงบทบาทในการสงเสรมิสถาบันไดหลายรูปแบบ อาท ิ การ



รวมกลุมเพื่อจัดตั้งองคกรนิสิตนักศึกษาเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบัน เผยแพรและเชญิชวนนสิตินักศกึษาในสถาบันไดใหความสําคัญในการดําเนนิงานดาน

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน สรางเครอืขายในการรวมกันตดิตาม รับรูการดําเนนิ

งานประกันคุณภาพการศกึษา สรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณเรยีนรู เพื่อเสรมิสราง

วิสัยทัศนและโลกทัศนการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพมีความเขมแข็งและกอใหเกดิประโยชนอยางแทจรงิแกนสิตินักศกึษาตอไป 

 2.5 บทบาทในการนําความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพไปใชประโยชนในการ

พัฒนาตัวเอง พัฒนางานกจิกรรมนสิตินักศกึษาเขาสูเกณฑมาตรฐานกิจการนักศกึษา พ.ศ. 2541 

มีการกํากับ ตดิตามและประเมินคุณภาพการดําเนนิงานกิจกรรมของนสิตินักศกึษา โดยอยางนอย

ตองดําเนนิการ 5 ประเภท คือ กิจกรรมวชิาการ กจิกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ กจิกรรม

บําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมนันทนาการ และกจิกรรมสงเสริมศลิปวัฒนธรรม 

เพื่อใหนสิิตนักศกึษาไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองในขณะที่ศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาไดเต็ม

ศักยภาพ และสามารถนําความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใชในการดําเนนิงานกจิกรรมนสิติ

นักศกึษาและปรับใชในชวีติการทํางานในอนาคตไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

3.การมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษา

 นิสตินักศกึษาสามารถมีสวนรวมในการประกันคุณภาพตามภารกจิตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 

และในสวนที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานของสถาบันอุดมศกึษา ดังนี้

 3.1  ดานการเรยีนการสอน

 นสิตินักศกึษาสามารถเขามามสีวนรวมในการเรียนการสอน การพัฒนากระบวนการ

เรยีนรูดวยตนอง โดยการรเิริ่มวางแผนของตนเอง กํากับการดําเนนิการตามแผนประเมนิผล

การเรยีนรูของตนเองและรวมทํางานกับอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

พัฒนาการเรยีนรูของตนเอง นําความรูดานประกันคุณภาพการศกึษาที่มีอยูไปใชในการทํากจิกรรม 

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การใหบรกิารตาง ๆ แกชุมชนและสังคม และ

นสิตินักศกึษาควรมสีวนรวมในการดําเนนิงานดานตาง ๆ ของสถาบันอุดมศกึษา นอกจากนี้นสิติ

นักศกึษาตองเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของสถาบันเพื่อเปนการเรยีนรูและฝกฝนตนเอง เปนการเสรมิ

การเรยีนการสอนกจิกรรมดังกลาวไดแก กิจกรรมสวนกลาง(องคการนสิตินักศกึษาหรอืสโมสร

นสิตินักศกึษา) กจิกรรมวชิาการ (ชมรม หรือชุมนุมทางวชิาการ เชน ชมรมภาษาอังกฤษ ชมรม

คอมพวิเตอร) กจิกรรมกฬีา (ชมรมกฬีาประเภทตาง ๆ เชน ชมรมฟุตบอล ชมรมกรฑีา) กจิกรรม 

ศลิปะและวัฒนธรรม (ชมรมที่เกี่ยวของกับศลิปะและวัฒนธรรม เชน ชมรมดนตรไีทย ชมรมดนตรี

สากล ชมรมศาสนาสัมพันธ) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน (ชมรมกจิกรรมเพื่อชวยเหลอืสังคม เชน 

ชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมอนุรักษสิ่งแวดลอม) กจิกรรมนันทนาการ (การสรางสรรคการออก

กําลังกาย การเลนกฬีาเพื่อสุขภาพ การเลนกฬีา) สามารถนําความรูดานการประกันคุณภาพ

การศกึษาไปสูการทํากิจกรรมนสิตินักศกึษาในแตละประเภท ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของนักศกึษาและสถาบันอุดมศกึษา ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการ



จัดกจิกรรมของนสิตินักศกึษา มจํีานวน 9 ตัวบงชี้ โดยนสิตินักศกึษาจะมบีทบาทในการดําเนนิการ

ในแตละตัวบงชี้

 3.2 ดานการวจัิย

 นิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถเขารวมงานดานวิจัย

กับอาจารย นักวจิัย และบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบัน ทัง้การเปนกลุมตัวอยาง (subject) 

สําหรับการวจัิยและการรวมวจัิยกับบุคลากรของสถาบัน ซึ่งจะทําใหนสิตินักศกึษามปีระสบการณ

ดานวจิัย สามารถนําไปใชประโยชนในการเรยีน และผลการวจัิยของนสิตินักศกึษาและผลงานวจัิย

ของอาจารย ยังมีประโยชนทัง้ในการนําไปใชดานตาง ๆ อีกดวย ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับการวจัิยมี

จํานวน 5 ตัวบงชี้ โดยนสิตินักศกึษาจะมบีทบาทในการดําเนนิการในแตละตัวบงชี้ 

 3.3 ดานการใหบรกิารดานวชิาการแกสังคม

 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนภารกิจหลักที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศกึษา 

โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกันระหวางสถาบันและชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความ

รูสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถิ่น นอกจากนี้การเขาไปมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมบริการวชิาการ

ของนสิตินักศกึษายังเปนการเพิ่มทักษะและความรูใหกับนสิตินักศกึษา และยังสามารถนําความรู

ที่ไดรับไปประยุกตใชในการเรยีนของตน ไดฝกฝนทักษะดานอาชพีตามสภาพความเปนจรงิเพื่อให

ทราบความตองการของสังคม ปญหาของสังคมและรวมกันแกไข นสิตินักศกึษาสามารถนําความรู

ดานการประกันคุณภาพไปสูชุมชนสังคม ใหรูจักการดําเนนิงานที่มคุีณภาพ ชวยเสนอแนะและแลก

เปลี่ยนความรูและขอคิดเห็นในการตรวจสอบการดําเนนิงานดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม

ของสถาบัน ใหเปนไปตามเปาหมายของภารกจิหลักของสถาบันอุดมศกึษา ตัวบงชี้ที่เก่ียวของกับ

การบรกิารทางวชิาการแกสังคม มีจํานวน 3 ตัวบงชี้ โดยนสิตินักศกึษาจะมบีทบาทในการดําเนนิการ

ในแตละตัวบงชี้

 3.4  ดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

 นสิตินักศกึษาตองรวมกจิกรรมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมของสถาบันแลว ยังตองรวม

จัดกิจกรรมของสโมสรหรือชมรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและสรางจิตสํานกึในความเปนไทยที่จะ

ตองมีการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมของชาต ิ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมมี

จํานวน 3 ตัวบงชี้ โดยนสิตินักศกึษา จะมีบทบาทในการดําเนนิการในแตละตัวบงชี้


