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ระบบการประกนัคณุภาพการýึกþาภายใน ระดบัĀลักÿูตร 
 

การผลิตบัณฑิตเพื่อใĀ้บัณฑิตมีคุณลักþณะพึงประÿงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การด าเนินงาน
และการบริĀารงานระดับĀลักÿูตรถือü่าÿ าคัญที่ÿุด จึงคüรมีระบบการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน  
ระดับĀลักÿูตร ซึ่งมีĀลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการýึกþาü่า
Āลักÿูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรระดับอุดมýึกþาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ  
ที่เกี่ยüข้อง โดยใĀ้พิจารณาองค์ประกอบที่ÿ าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน  บัณฑิต นักýึกþา อาจารย์ 
Āลักÿูตร การเรียนการÿอน การประเมินผู้เรียน และÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ เพื่อใĀ้ÿามารถผลิตบัณฑิตใĀ้มี
คุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตร ใĀ้เช่ือมโยงกับตัüบ่งช้ีการด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่Āลักÿูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง ÿกอ. ได้ก าĀนดแนüทางการเผยแพร่Āลักÿูตรไü้ในประกาýคณะกรรมการ 
การอุดมýึกþา เรื่อง แนüทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2552 

3. ตัüบ่งช้ีการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตร จะต้องรายงานข้อมูลพื้นฐานในÿü่นที่
เกี่ยüข้องตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรระดับอุดมýึกþา และตัüบ่งช้ีเชิงปริมาณในÿ่üนที่เกี่ยüข้องกับคุณüุฒิ 
ต าแĀน่งทางüิชาการ และผลงานทางüิชาการของอาจารย์ ÿ าĀรับตัüบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่เน้นกระบüนการ  
จะประเมินในลักþณะของพิชญพิจารณ์ (Peer Review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนüทาง
ใĀ้แก่ผู้ประเมินเพื่อใĀ้ÿามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของÿถาบันได้ และได้ก าĀนดแนüทางในการใĀ้
คะแนนในแต่ละระดับÿ าĀรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา  

4. ÿถาบันอุดมýึกþาÿามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตร  
โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของĀน่üยงานต้นÿังกัด ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับ
การเĀ็นชอบจากĀน่üยงานต้นÿังกัดและใĀ้มีการจัดÿ่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานใĀ้กับĀน่üยงาน 
ต้นÿังกัดเพื่อเผยแพร่ต่อÿาธารณะ ตัüอย่างการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตร ที่เทียบเคียง
ได้ เช่น ผลการประเมินĀลักÿตูรตามเกณฑ์ AUN – QA ผลการประเมินĀลกัÿูตรüิชาชีพที่ได้รับการรับรองจาก
องค์การüิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ÿ าĀรับĀลักÿูตรทางด้านบริĀารธุรกิจ) ABET (ÿ าĀรับĀลักÿูตร
ทางด้านüิýüกรรมýาÿตร์) และĀลักÿูตรที่ได้รับการตรüจประเมินเป็นประจ าและผ่านการรับรองโดย  
ÿภาüิชาชีพ 

 
มĀาüิทยาลัยราชภัฏ ได้ก าĀนดเกณฑ์การประกันคุณภาพไü้ 2 รูปแบบ ได้แก่ เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการýึกþาภายใน ตามรูปแบบของÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา (ÿกอ.) พ.ý. 2557 และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการýึกþาภายใน ตามรูปแบบของ AUN – QA โดยการเลือกระบบการประกัน
คุณภาพการýึกþา ระดับĀลักÿูตร ใĀ้อยู่ในดุลพินิจของแต่ละมĀาüิทยาลัย ทั้งนี้ไม่ü่ามĀาüิทยาลัยจะเลือก
รูปแบบใดก็ตาม จะต้องผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 
  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
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1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการýึกþาภายใน ตามรูปแบบของÿ านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมýึกþา (ÿกอ.) พ.ý. 2557 

 
ตารางที่ 4.1 กรอบการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับĀลักÿูตรตามมาตรฐาน ÿกอ. 

องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

Āลักÿูตร 
ตัüบ่งชี้ อธิบายกระบüนการĀรือแÿดง 

ผลการด าเนินงานในประเดน็ที่เกี่ยüข้อง 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริĀารจัดการĀลักÿูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ก าĀนด
โดย ÿกอ. 

ผลการบริĀารจัดการĀลักÿูตรตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตร  
ฉบับ พ.ý. 2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตýึกþา เกณฑ์ 11 ข้อ 
ผลการบริĀารจัดการĀลักÿูตรตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตร  
ฉบับ พ.ý. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตýึกþา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ
ระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ  
(โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย) 

2.2 การได้งานท าĀรือผลงานüิจัยของ
ผู้ÿ าเร็จการýึกþา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอิÿระ  
- ผลงานของนักýึกþาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ 

3. นักýึกþา 3.1 การรับนักýึกþา  - การรับนักýึกþา 
- การเตรียมคüามพร้อมก่อนเข้าýึกþา 

3.2 การÿ่งเÿริมและพัฒนานักýึกþา - การคüบคุมการดูแลการใĀ้ค าปรึกþาüิชาการและแนะแนü
แก่นักýึกþาในระดับปริญญาตรี 

- การคüบคุมระบบการดูแลการใĀ้ค าปรึกþาüิทยานิพนธ์ และ
การค้นคü้าอิÿระในระดับบัณฑิตýึกþา 

- การพัฒนาýักยภาพนักýึกþาและการเÿริมÿร้างทักþะ 
การเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักýึกþา - อัตราการคงอยู่ของนักýึกþา  
- อัตราการÿ าเร็จการýึกþา 
- คüามพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักýึกþา 

4. อาจารย์ 
 

4.1 การบริĀารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
- การบริĀารอาจารย์ 
- การÿ่งเÿริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีต าแĀน่งทางüิชาการ 
- ผลงานทางüิชาการของอาจารย์ 
- จ านüนบทคüามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรปริญญา

เอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อ
จ านüนอาจารย์ประจ าĀลักÿูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- คüามพึงพอใจของอาจารย์ 
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ูตร
 องค์ประกอบ 

ในการประกันคุณภาพ
Āลักÿูตร 

ตัüบ่งชี้ อธิบายกระบüนการĀรือแÿดง 
ผลการด าเนินงานในประเดน็ที่เกี่ยüข้อง 

5. Āลักÿูตร 
การเรียนการÿอน  
การประเมินผู้เรียน 

5.1 ÿาระของรายüิชาในĀลักÿูตร - ĀลักคิดในการออกแบบĀลักÿูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
Āลักÿูตรและüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตร 

- การปรับปรุงĀลักÿูตรใĀ้ทันÿมัยตามคüามก้าüĀน้าในýาÿตร์
ÿาขาน้ันๆ 

- การพิจารณาอนุมัติĀัüข้อüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระ
ในระดับบัณฑิตýึกþา 

5.2 การüางระบบผู้ÿอนและ
กระบüนการจัดการเรียนการÿอน 

- การพิจารณาก าĀนดผู้ÿอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรüจÿอบการจัดท า มคอ.3 และ 

มอค.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์และการค้นคü้า

อิÿระในระดับบัณฑิตýึกþา 
- การก ากับกระบüนการเรียนการÿอน 
- การ จัดการ เ รี ยนการÿอนที่ มี การฝึ กปฏิบัติ ในระดับ 

ปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการÿอนในระดับ

ปริญญาตรี 
- การช่üยเĀลือ ก ากับ ติดตามในการท าüิทยานิพนธ์และ 

การค้นคü้าอิÿระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตýึกþา 
5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ 

- การตรüจÿอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักýึกþา 
- การก ากับการประเมินการจัดกระบüนการเรียนการÿอนและ

การประเมินĀลักÿูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระในระดับ

บัณฑิตýึกþา 
5.4 ผลการด าเ นินงานĀลักÿูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณüุฒิ  ระดับ 
อุดมýึกþาแĀ่งชาติ 

- ผลการด าเนินงานตามตัüบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ 
ระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 

6.  ÿิ่ งÿ นับÿนุนการ
เรียนรู้ 

6.1 ÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ - ระบบการด าเนินงานของภาคüิชา/คณะ/ÿถาบัน โดยมีÿ่üน
ร่üมของอาจารย์ประจ าĀลักÿูตรเพื่อใĀ้มีÿิ่งÿนับÿนุน 
การเรียนรู้ 

- จ านüนÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเĀมาะÿมต่อ
การจัดการเรียนการÿอน 

- กระบüนการปรับปรุงตามผลการประเมินคüามพึงพอใจของ
นักýึกþาและอาจารย์ต่อÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบที่ 1   การก ากับมาตรฐาน 
 

คณะกรรมการการอุดมýึกþามีĀน้าที่Āลักÿ าคัญประการĀนึ่งคือการพิจารณาเÿนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมýึกþาที่ÿอดคล้องกับแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติและ 
แผนการýึกþาแĀ่งชาติ โดยค านึงถึงคüามเป็นอิÿระและคüามเป็นเลิýทางüิชาการของÿถานýึกþา 
ระดับอุดมýึกþา โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมýึกþาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยüข้อง เพื่อÿ่งเÿริมใĀ้
ÿถาบันอุดมýึกþาได้พัฒนาด้านüิชาการและüิชาชีพ รüมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานใน  
การจัดการýึกþาระดับอุดมýึกþาใĀ้มีคüามทัดเทียมกนั และได้ประกาýใช้เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรระดับตา่งๆ 
มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาýกระทรüงýึกþาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรระดับต่างๆ  
พ.ý. 2548 และ พ.ý. 2558 เพื่อประโยชน์ในการรักþามาตรฐานüิชาการและüิชาชีพ เป็นÿ่üนĀนึ่งของเกณฑ์
การรับรองüิทยฐานะและมาตรฐานการýึกþา โดยÿถาบันอุดมýึกþาที่เปิดด า เนินการĀลักÿูตรใĀม่Āรือ
Āลักÿูตรปรบัปรงุลü้นใช้เกณฑ์มาตรฐานĀลกัÿตูร พ.ý. 2548 และ พ.ý. 2558 เป็นĀลักในการพัฒนาĀลกัÿตูร
และด าเนินการใĀ้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรดังกล่าü 

ในการคüบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริĀารจัดการĀลักÿูตรทุกĀลักÿูตรใĀ้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ได้ประกาýใช้เมื่อ พ.ý. 2548 และ พ.ý. 2558 ตามที่ได้ประกาýใช้ในขณะนั้น 
เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ได้ประกาýใช้เมื่อ พ.ý. 2548 และ พ.ý. 2558 รüมทั้งกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ
ระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2552 ตลอดระยะเüลาที่มีการจัดการเรียนการÿอนในĀลักÿู ตรดังกล่าü  
โดยĀลักÿูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ได้ประกาýใช้ตามเกณฑ์ 11 ข้อ ÿ าĀรับĀลักÿูตรที่เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ได้ประกาýใช้เมื่อ พ.ý. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 
5 ข้อ และĀลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþาจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าü 10 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 



  
 

 

ระดับĀลักÿูตร 

ตัüบ่งชี้ที่ 1.1 การบริĀารจัดการĀลักÿูตรตามประกาýกระทรüงýึกþาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตýึกþา พ.ý. 2558 
1) Āลักÿูตรระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

1. จ านüนอาจารย์ผู้ รับผิ ด ชอบ
Āลักÿูตร 

- ไม่น้อยกü่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรเกินกü่า 1 Āลักÿูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าĀลักÿูตรตลอดระยะเüลาที่จัดการýึกþาตามĀลักÿูตรน้ัน 

2. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า Āรือด ารงต าแĀน่งทาง
üิชาการไม่ต่ ากü่าผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ในÿาขาที่ตรงĀรือÿัมพันธ์
กับÿาขาüิชาที่เปิดÿอน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
ตามเกณฑ์ประกาýของ ก.พ.อ. 

- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า Āรือด ารงต าแĀน่งทางüิชาการไม่ต่ ากü่า
ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ในÿาขาที่ตรงĀรือÿัมพันธ์กับÿาขาüิชาที่เปิดÿอน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร จ านüน 2 ใน 5 คน ต้องมีประÿบการณ์ ในด้าน
การปฏิบัติการ 

3 .  คุ ณ ÿ ม บั ติ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า Āรือด ารงต าแĀน่งทางüิชาการไม่ต่ ากü่าผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ในÿาขาที่ตรงĀรือÿัมพันธ์กับÿาขาüิชาที่เปิดÿอน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
- ไม่จ ากัดจ านüนและประจ าได้มากกü่าĀน่ึงĀลักÿูตร 

4. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้ÿอน อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า Āรือด ารงต าแĀน่งทางüิชาการไม่ต่ ากü่าผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์ กันĀรือ
ÿาขาüิชาของรายüิชาที่เปิดÿอน 
- Āากเป็นอาจารย์ผู้ÿอนก่อนเกณฑ์น้ีประกาýใช้ อนุโลมคุณüุฒิระดับปริญญาตรีได้ 
อาจารย์พิเýþ 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโท ĀรือคุณüุฒิปริญญาตรีĀรือเทียบเท่า และ 
- มีประÿบการณ์ท างานที่เก่ียüข้องกับüิชาที่ÿอนไม่น้อยกü่า 6 ปี 
- ทั้งน้ี มีชั่üโมงÿอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายüิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายüิชาน้ัน 
 

10. การปรับปรุงĀลักÿูตรตามรอบ
ระยะเüลาที่ก าĀนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเüลาของĀลักÿูตร Āรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

รüม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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2) Āลักÿูตรระดับปริญญาโทและเอก 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

1. จ านüนอาจารย์ ผู้ รับผิ ดชอบ
Āลักÿูตร 

- ไม่น้อยกü่า 3 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรเกินกü่า 1 Āลักÿูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าĀลักÿูตรตลอดระยะเüลาที่จัดการýึกþาตามĀลักÿูตรน้ัน 

2. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท
Āรือเทียบเท่า ที่มีต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าที่มี
ต าแĀน่งýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง โดยอย่างน้อย  
1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

3 .  คุ ณ ÿ ม บั ติ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

- คุณüุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท Āรือเทียบเท่าที่มี
ต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง โดยอย่างน้อย  
1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

4. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้ÿอน อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือ
ÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน Āรือÿาขาüิชาของรายüิชาที่ÿอน 
- ต้องมีประÿบการณ์ด้านการÿอนและมีผลงานทางüิชาการ 
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
อาจารย์พิเýþ 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโท Āรือเทียบเท่าในÿาขาüิชาน้ัน Āรือ
ÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน Āรือÿาขาüิชาของรายüิชาที่ÿอน 
- มีประÿบการณ์ท างานที่เก่ียüข้องกับüิชาที่ÿอนและมีผลงานทาง
üิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
- ทั้งน้ี มีชั่üโมงÿอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายüิชา โดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายüิชาน้ัน 
 
 

อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าที่มี
ต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน Āรือ
ÿาขาüิชาของรายüิชาที่ÿอน 
- ต้องมีประÿบการณ์ด้านการÿอนและมีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
อาจารย์พิเýþ 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่า 
- มีประÿบการณ์ท างานที่ เก่ียüข้องกับüิชาที่ÿอนและมีผลงานทางüิชาการ 
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
- ทั้งน้ี มีชั่üโมงÿอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายüิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายüิชาน้ัน 
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ระดับĀลักÿูตร 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

5. คุณÿมบัติของอาจารย์ที่ปรึกþา
üิทยานิพนธ์Āลักและอาจารย์ที่
ปรึกþาการค้นคü้าอิÿระ 

- เป็นอาจารย์ประจ าĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า 
Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าและด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ
ไม่ต่ ากü่ารองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ 
ÿัมพันธ์กัน และ 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

- เป็นอาจารย์ประจ าĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ า
ป ริ ญญา โท  Ā รื อ เ ที ย บ เท่ า และด าร งต า แĀ น่ งท า ง üิ ช าการ ไ ม่ ต่ า ก ü่า 
รองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง โดยอย่างน้อย  
1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

6. คุณÿมบัติของอาจารย์ที่ปรึกþา
üิทยานิพนธ์ร่üม (ถ้ามี) 

อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท Āรือเทียบเท่าและด ารงต าแĀน่งทางüิชาการไม่ต่ ากü่ารองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน 
Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

ผู้ทรงคุณüุฒิภายนอก 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ  
ซ่ึงตรงĀรือÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระ  
ไม่น้อยกü่า 10 เรื่อง 
- Āากไม่มีคุณüุฒิĀรือประÿบการณ์ตามที่ก าĀนดจะต้องมีคüามรู้ 
คüามเชี่ยüชาญและประÿบการณ์ÿูง เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงĀรือ
ÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระ โดยผ่าน 
คüามเĀ็นชอบของÿภาÿถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

ผู้ทรงคุณüุฒิภายนอก 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซ่ึงตรงĀรือ
ÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระไม่น้อยกü่า 5 เรื่อง 
- Āากไม่มีคุณüุฒิĀรือประÿบการณ์ตามที่ก าĀนดจะต้องมีคüามรู้ คüามเชี่ยüชาญ
และประÿบการณ์ÿูง เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงĀรือÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือ
การค้นคü้าอิÿระ โดยผ่านคüามเĀ็นชอบของÿภาÿถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

7 .  คุณÿมบัติ ของอาจารย์ ÿ อบ
üิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ผู้ÿอบüิทยานิพนธ์ ประกอบด้üย อาจารย์ประจ า
Āลักÿูตร และผู้ทรงคุณüุฒิจากภายนอกไม่น้อยกü่า 3 คน 
ประธานผู้ÿอบüิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์Āลัก
Āรือที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์ร่üม 
 
 

อาจารย์ผู้ÿอบüิทยานิพนธ์ ประกอบด้üย อาจารย์ประจ าĀลักÿูตร และ
ผู้ทรงคุณüุฒิจากภายนอกไม่น้อยกü่า 5 คน ประธานผู้ÿอบüิทยานิพนธ์ต้องเป็น
ผู้ทรงคุณüุฒิจากภายนอก 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

 อาจารย์ประจ าĀลักÿูตร 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท
Āรือ เที ยบ เท่ าและด าร งต าแĀ น่งทาง üิชาการ ไ ม่ต่ า ก ü่ า 
รองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

อาจารย์ประจ าĀลักÿูตร 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าและ
ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการไม่ต่ ากü่ารองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือ
ÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง โดยอย่างน้อย  
1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

ผู้ทรงคุณüุฒิภายนอก 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ  
ซ่ึงตรงĀรือÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระ  
ไม่น้อยกü่า 10 เรื่อง 
- Āากไม่มีคุณüุฒิĀรือประÿบการณ์ตามที่ก าĀนดจะต้องมีคüามรู้ 
คüามเชี่ยüชาญและประÿบการณ์ÿูง เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงĀรือ
ÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระ โดยผ่าน 
การเĀ็นชอบของÿภาÿถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

ผู้ทรงคุณüุฒิภายนอก 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซ่ึงตรงĀรือ
ÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือการค้นคü้าอิÿระไม่น้อยกü่า 5 เรื่อง 
- Āากไม่มีคุณüุฒิĀรือประÿบการณ์ตามที่ก าĀนดจะต้องมีคüามรู้ คüามเชี่ยüชาญ
และประÿบการณ์ÿูง เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงĀรือÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์Āรือ
การค้นคü้าอิÿระ โดยผ่านการเĀ็นชอบของÿภาÿถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ÿ าเร็จการýึกþา 

แผน ก1 
ต้องได้รับการยอมรับใĀ้ตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติĀรือนานาชาติ
ที่มีคุณภาพตามประกาý กกอ. 

แบบ 1  
ต้องได้รับการยอมรับใĀ้ตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติĀรือนานาชาติที่มีคุณภาพตาม
ประกาýของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง 

แผน ก2 
ต้องได้รับการยอมรับใĀ้ตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติĀรือนานาชาติ
ที่มีคุณภาพตามประกาýของ กกอ. Āรือน าเÿนอต่อที่ประชุม
üิชาการ โดยบทคüามที่น าเÿนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน
ÿืบเน่ืองจากการประชุมüิชาการ (Proceeding) 

แบบ 2  
ต้องได้รับการยอมรับใĀ้ตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติĀรือนานาชาติที่มีคุณภาพตาม
ประกาýของ กกอ. 

แผน ข 
รายงานการค้นคü้าอิÿระĀรือÿ่üนĀน่ึงของการค้นคü้าอิÿระต้อง
ได้รับการเผยแพร่ในลักþณะใดลักþณะĀน่ึงที่ÿืบค้นได้ 
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ระดับĀลักÿูตร 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

9.  ภาระงานอาจารย์ที่ ป รึ กþา
üิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระใน
ระดับบัณฑิตýึกþา 

üิทยานิพนธ์ - อาจารย์คุณüุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักýึกþา 5 คน 
การค้นคü้าอิÿระ - อาจารย์คุณüุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักýึกþา 15 คน 
 - Āากอาจารย์คุณüุฒิปริญญาเอกและมีต าแĀน่งทางüิชาการ Āรือปริญญาโทและมีต าแĀน่งทางüิชาการระดับรองýาÿตราจารย์

ขึ้นไป 1 คนต่อนักýึกþา 10 คน 
 - Āากเป็นที่ปรึกþาทั้ง 2 ประเภทใĀ้เทียบÿัดÿ่üนนักýึกþาที่ท าüิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับนักýึกþาที่ค้นคü้าอิÿระ  

3 คน 
10. การปรับปรุงĀลักÿูตรตามรอบ
ระยะเüลาที่ก าĀนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเüลาของĀลักÿูตร Āรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

รüม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
 
3) Āลักÿูตรระดับประกาýนียบัตรบัณฑิต และประกาýนียบัตรบัณฑิตข้ันÿูง 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

1. จ านüนอาจารย์ ผู้ รับผิ ดชอบ
Āลักÿูตร 

- ไม่น้อยกü่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรเกินกü่า 1 Āลักÿูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าĀลักÿูตรตลอดระยะเüลาที่จัดการýึกþาตามĀลักÿูตรน้ัน 

- ไม่น้อยกü่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรเกินกü่า 1 Āลักÿูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าĀลักÿูตรตลอดระยะเüลาที่จัดการýึกþาตามĀลักÿูตรน้ัน 

2. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือ
เทียบเท่าที่มีต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าที่
มีต าแĀน่งýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
-  มีผลงานทาง üิชาการอย่ าง น้อย  3 รายการ ในรอบ 5  ปี ย้ อนĀลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

3 .  คุ ณ ÿ ม บั ติ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
Āลักÿูตร 

- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 

- คุณüุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท Āรือเทียบเท่า
ที่มีต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ขึ้นไป 
-  มีผลงานทาง üิชาการอย่ าง น้อย 3 ร ายการ ในรอบ 5  ปี ย้ อนĀลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานüิจัย 
 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับอุดมýึกþา มĀาüิทยาลัยราชภัฏ พ.ý. 2562  « 41
 



  
 

 

เกณฑ์การประเมิน คุณลักþณะĀลักÿูตร 
ประเภทüิชาการ ประเภทüิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

4. คุณÿมบัติอาจารย์ผู้ÿอน อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโทĀรือเทียบเท่า Āรือด ารงต าแĀน่งทาง
üิชาการไม่ต่ ากü่าผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่
ÿัมพันธ์กันĀรือÿาขาüิชาของรายüิชาที่เปิดÿอน 
- Āากเป็นอาจารย์ผู้ÿอนก่อนเกณฑ์น้ีประกาýใช้ อนุโลมคุณüุฒิระดับ
ปริญญาตรีได้ 
อาจารย์พิเýþ 
- คุณüุฒิระดับปริญญาโท ĀรือคุณüุฒิปริญญาตรีĀรือเทียบเท่า และ 
- มีประÿบการณ์ท างานที่เก่ียüข้องกับüิชาที่ÿอนไม่น้อยกü่า 6 ปี 
- ทั้งน้ี มีชั่üโมงÿอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายüิชา โดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายüิชาน้ัน 

อาจารย์ประจ า 
- คุณüุฒิระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโทĀรือเทียบเท่าที่
มีต าแĀน่งรองýาÿตราจารย์ในÿาขาüิชาน้ัน Āรือÿาขาüิชาที่ÿัมพันธ์กันĀรือ
ÿาขาüิชาของรายüิชาที่เปิดÿอน 
- ต้องมีประÿบการณ์ด้านการÿอนและมีผลงานทางüิชาการอย่างน้อย  
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนĀลัง 
อาจารย์พิเýþ 
- คุณÿมบัติระดับปริญญาเอกĀรือเทียบเท่า Āรือขั้นต่ าปริญญาโท Āรือ
เทียบเท่า 
- มีประÿบการณ์ท างานที่เก่ียüข้องกับüิชาที่ÿอน ไม่น้อยกü่า 4 ปี 
- ทั้งน้ี มีชั่üโมงÿอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายüิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายüิชาน้ัน 

10. การปรับปรุงĀลักÿูตรตามรอบ
ระยะเüลาที่ก าĀนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเüลาของĀลักÿูตร Āรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

รüม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
 
เกณฑ์การประเมินดังกล่าüเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตร พ.ý. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2552 
ผลการประเมินตัüบ่งชี้ท่ี 1.1 ก าĀนดไü้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” Āากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อĀนึ่ง ถือü่า Āลักÿูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” 

(คะแนนเป็น ýูนย์) 
Āลักฐานเอกÿารท่ีต้องการนอกเĀนือจากเอกÿารประกอบแต่ละรายตัüบ่งชี้ 
1. เอกÿารĀลักÿูตรฉบับที่ ÿกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. Āนังÿือน าที่ ÿกอ. แจ้งรับทราบĀลักÿูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีĀลักÿูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ใĀ้มีĀนังÿือน าÿ่ง ÿกอ. ĀรือĀนังÿือÿ่งคืนจาก ÿกอ. และรายงานการประชุมÿภาที่อนุมัติ/ใĀ้คüามเĀ็นชอบĀลักÿูตร 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 องค์ประกอบที่ 2   บัณฑิต 

 
พันธกิจที่ÿ าคัญที่ÿุดของÿถาบันอุดมýึกþา คือ การผลิตบัณฑิต Āรือการจัดกิจกรรมการเรยีนการÿอน

ใĀ้ผู้เรียนมีคüามรู้ในüิชาการและüิชาชีพ มีคุณลักþณะตามĀลักÿูตรที่ก าĀนด บัณฑิตระดับอุดมýึกþาจะต้อง
เป็นผู้มีคüามรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีคüามÿามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ÿามารถประยุกต์ใช้คüามรู้
เพื่อการด ารงชีüิตในÿังคมได้อย่างมีคüามÿุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีคüามÿ านึกและคüามรับผิดชอบ  
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักþณะตามเอกลักþณ์และอัตลักþณ์ของÿถาบันอุดมýึกþา  ÿ านักงาน
คณะกรรมการการอุดมýึกþาในฐานะที่ เป็นĀน่üยงานในการก ากับและÿ่งเÿริมการด าเนินงานของ
ÿถาบันอุดมýึกþา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยüข้องกับการผลิตบณัฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานĀลักÿตูร กรอบ
มาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเป้าĀมายการจัดการýึกþาที่ผลการเรียนรู้ของนักýึกþา 
ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณüุฒิแต่ละคุณüุฒิและÿื่อÿารใĀ้ÿังคม ชุมชน รüมทั้งĀน่üยงานที่
เกี่ ยüข้องต่างๆ ได้ เ ช่ือมั่ นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าĀนดไü้ในผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ในแต่ละĀลักÿูตร  คุณภาพบัณฑิตในแต่ละĀลักÿูตรจะÿะท้อนไปที่ คุณภาพบัณฑิตตาม 
กรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และ
คุณภาพผลงานüิจัยของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาระดับบัณฑิตýึกþาในปีการýึกþานั้นๆ คุณภาพบัณฑิต 
จะพิจารณาได้จากตัüบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 

 
ตัüบ่งช้ีที่  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
ตัüบ่งช้ีที่  2.2 การได้งานท าĀรือผลงานüิจัยของผู้ÿ าเร็จการýึกþา 
 - ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอิÿระภายใน 1 ปี 
 -  ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ า เร็จการ ýึกþาในระดับปริญญาโทที่ ได้รับ 

   การตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ 
 - ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาในระดับปริญญาเอกที่ ได้รับ 
   การตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ 
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ตัüบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

กรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าĀนดคุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ตามที่Āลักÿูตรก าĀนดไü้ใน มคอ.2  
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านคüามรู้ 3) ด้านทักþะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักþะคüามÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคลและคüามรับผิดชอบ และ  5) ด้านทักþะการüิเคราะĀ์ 
เชิงตัüเลข การÿื่อÿารและการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทý ตัüบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ÿูตรการค านüณ 
 

คะแนนที่ได้ = 
ผลรüมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จ านüนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งĀมด 
 
ข้อมูลประกอบ 
 จ านüนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกü่าร้อยละ 20 ของจ านüนบัณฑิต 
ที่ÿ าเร็จการýึกþา 
 
ĀมายเĀตุ: 

- ในกรณีĀลักÿูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ ÿถาบันอุดมýึกþาต้องประเมินตัüบ่งชี้ที่ 2.1 ด้üย แม้ü่าĀลักÿูตรน้ันจะยัง
ไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของĀลักÿูตรในรอบที่ผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิÿระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินคüามพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตĀลักÿูตรนานาชาติ เป็นนักýึกþาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 

เน่ืองจากเดินทางกลับประเทýไปแล้ü ÿามารถอนุโลมใĀ้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักýึกþาชาüไทยเป็นฐานในการคิด เช่น  
มีนักýึกþาต่างชาติ 90 คน มีนักýึกþาไทย 10 คน ใĀ้ประเมินโดยคิดจากนักýึกþาไทยจ านüน 10 คน เป็นฐานที่ 
100% 
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ระ
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ูตร
 ตัüบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าĀรือประกอบอาชพีอิÿระภายใน 1 ปี 

ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

บัณฑิตปริญญาตรีที่ÿ าเร็จการýึกþาในĀลักÿูตรภาคปกติ ภาคพิเýþ และภาคนอกเüลา ในÿาขาน้ันๆ 
ที่ได้งานท าĀรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเüลา  1 ปีนับจากüันที่ÿ าเร็จการýึกþา  
เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาในปีการýึกþานั้น การนับการมีงานท านับกรณีการท างานÿุจริต 
ทุกประเภทที่ÿามารถÿรา้งรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านüณร้อยละของผู้มีงานท าของ
ผู้ÿ าเร็จการýึกþาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเýþĀรือภาคนอกเüลา ใĀ้ค านüณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใĀม่Āลัง
ÿ าเร็จการýึกþาเท่านั้น 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอิÿระภายใน 1 ปี 
เป็นคะแนนระĀü่าง 0 - 5 ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 
ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอÿิระภายใน 1 ปี ตามÿูตร 
 

จ านüนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอิÿระภายใน 1 ปี 
X 100 จ านüนบัณฑิตที่ตอบแบบÿ ารüจทั้งĀมด 

 
การค านüณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ýึกþาต่อ เกณฑ์ทĀาร อุปÿมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้üแต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าĀรือประกอบอาชีพอิÿระภายใน 1 ปี 
X 5 100 

 
ĀมายเĀตุ : 

- จ านüนบัณฑิตที่ตอบแบบÿ ารüจจะต้องไม่น้อยกü่าร้อยละ 70 ของจ านüนบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþา 
- กรณีĀลักÿูตรใĀม่ไม่ต้องประเมินตัüบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากไม่มีผู้ÿ าเร็จการýึกþา ÿ าĀรับĀลักÿูตรปรับปรุงที่

มีนักýึกþาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัüบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ด้üย เน่ืองจากมีผู้ÿ าเร็จการýึกþาแล้ü 
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ตัüบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับ 
การตีพิมพ์Āรือเผยแพร ่

ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

การýึกþาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคü้า คิดอย่างเป็นระบบ üิจัยเพื่อĀาค าตอบที่มี 
คüามน่าเช่ือถือ ผู้ÿ าเร็จการýึกþาจะต้องประมüลคüามรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แÿดงถึงคüามÿามารถในการใช้
คüามรู้อย่างเป็นระบบและÿามารถน าไปเผยแพร่ใĀ้เป็นประโยชน์ต่อÿาธารณะ ตัüบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผู้ÿ าเร็จการýึกþาในระดับปริญญาโท 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþาเป็น
คะแนนระĀü่าง 0 - 5 ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
 
ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþา ตามÿูตร 
 

ผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาระดับปริญญาโท 
X 100 จ านüนผู้ÿ าเร็จการýึกþาระดับปริญญาโททั้งĀมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = ร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþา 
X 5 

40 
 
ĀมายเĀตุ : 

- การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþา นับ ณ üันที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงานในüารÿาร
ระดับชาติĀรือนานาชาติ มิได้นับจากüันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ก าĀนดระดับคุณภาพผลงานทางüิชาการ ดังน้ี 

ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทคüามฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักþณะใดลักþณะĀน่ึง 
0.20 - บทคüามฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุมüิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทคüามฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุมüิชาการระดับนานาชาติĀรือในüารÿาร

ทางüิชาการที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมýึกþาü่าด้üย
Āลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562 แต่ÿถาบัน
น าเÿนอÿภาÿถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาýใĀ้ทราบเป็นทางการทั่üไปและแจ้งใĀ้ Āน่üยงานต้นÿังกัด 
ทราบภายใน 30 üันนับแต่üันที่ออกประกาý 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุÿิทธิบัตร 
0.60 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมýึกþาü่าด้üยĀลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางüิชาการ พ.ý. 2562 แต่ÿถาบันน าเÿนอÿภาÿถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาýใĀ้ทราบเป็นทางการ
ทั่üไปและแจ้งใĀ้ Āน่üยงานต้นÿังกัด ทราบภายใน 30 üันนับแต่üันที่ออกประกาý (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall's list) 
Āรือตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาý 
ก.พ.อ. Āรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมýึกþา ü่าด้üย Āลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการ
ÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562 

- ผลงานที่ได้รับการจดÿิทธิบัตร 

 
การÿ่งบทคüามเพื่อพิจารณาคัดเลือกใĀ้น าเÿนอในการประชุมüิชาการต้องÿ่งเป็นฉบับÿมบูรณ์  

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ü การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับÿมบูรณ์ ซึ่งÿามารถอยู่
ในรูปแบบเอกÿาร Āรือÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ได้ 
 

ก าĀนดระดับคุณภาพงานÿร้างÿรรค์ดังน้ี 
ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานÿร้างÿรรค์ที่มีการเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะในลักþณะใดลักþณะĀน่ึง Āรือผ่านÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ online 
0.40 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับÿถาบัน 
0.60 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับคüามร่üมมือระĀü่างประเทý 
1.00 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานÿร้างÿรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกü่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกÿถาบันร่üมพิจารณาด้üย 

 
ĀมายเĀตุ 

1. ผลงานüิจัยที่มีชื่อนักýึกþาและอาจารย์ร่üมกันและนับในตัüบ่งชี้น้ีแล้ü ÿามารถน าไปนับในตัüบ่งชี้ผลงานทาง
üิชาการของอาจารย์ 

2. ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาใĀ้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมินน้ันๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ÿ าเร็จการýึกþาไม่พิจารณาตัüบ่งชี้น้ี 
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ตัüบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับ 
การตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

การýึกþาในระดับปริญญาเอกเป็นการýึกþาในระดับÿูงจะต้องมีการค้นคü้า คิดอย่างเป็นระบบ üิจัย
เพื่อĀาประเด็นคüามรู้ใĀม่ที่มีคüามน่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ ผู้ÿ าเร็จการýึกþาจะต้องประมüลคüามรู้เพื่อจดัท า
ผลงานที่แÿดงถึงคüามÿามารถในการใช้คüามรู้อย่างเป็นระบบและÿามารถน าไปเผยแพร่ใĀ้เป็นประโยชน์ต่อ
ÿาธารณะ ตัüบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ÿ าเร็จการýึกþาในระดับปริญญาเอก 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþาเป็น
คะแนนระĀü่าง 0 - 5 ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 
ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþา ตามÿูตร 
 

ผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาระดับปริญญาเอก 
X 100 จ านüนผู้ÿ าเร็จการýึกþาระดับปริญญาเอกทั้งĀมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = ร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานที่ตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ต่อผู้ÿ าเร็จการýึกþา 
X 5 

80 
 
ĀมายเĀตุ : 

- การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþา นับ ณ üันที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงานในüารÿาร
ระดับชาติĀรือนานาชาติ มิได้นับจากüันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ก าĀนดระดับคุณภาพผลงานทางüิชาการ ดังน้ี 

ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทคüามฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุมüิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทคüามฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุมüิชาการระดับนานาชาติĀรือในüารÿารทาง

üิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมýึกþาü่า
ด้üยĀลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562 แต่
ÿถาบันน าเÿนอÿภาÿถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาýใĀ้ทราบเป็นการทั่üไป และแจ้งใĀ้ Āน่üยงาน 
ต้นÿังกัด ทราบภายใน 30 üัน นับแต่üันที่ออกประกาý 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุÿิทธิบัตร 
0.60 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCIกลุ่มที่ 2 
0.80 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมýึกþาü่าด้üยĀลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางüิชาการ พ.ý. 2562 แต่ÿถาบันน าเÿนอÿภาÿถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาýใĀ้ทราบเป็นการทั่üไป 
และแจ้งใĀ้ Āน่üยงานต้นÿังกัด ทราบภายใน 30 üัน นับแต่üันที่ออกประกาý (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) 
Āรือตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทคüามที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาý 
ก.พ.อ. Āรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมýึกþาü่าด้üย Āลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿารทางüิชาการ
ÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562 

- ผลงานที่ได้รับการจดÿิทธิบัตร 
 
การÿ่งบทคüามเพื่อพิจารณาคัดเลือกใĀ้น าเÿนอในการประชุมüิชาการต้องÿ่งเป็นฉบับÿมบูรณ์  

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ü การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับÿมบูรณ์ซึ่งÿามารถอยู่
ในรูปแบบเอกÿาร Āรือÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ได้ 
 

ก าĀนดระดับคุณภาพงานÿร้างÿรรค์ ดังน้ี 
ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานÿร้างÿรรค์ที่มีการเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะในลักþณะใดลักþณะĀน่ึง Āรือผ่านÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ online 
0.40 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับÿถาบัน 
0.60 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับคüามร่üมมือระĀü่างประเทý 
1.00 งานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานÿร้างÿรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกü่า 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกÿถาบันร่üมพิจารณาด้üย 
 
ĀมายเĀตุ 

1. ผลงานüิจัยที่มีชื่อนักýึกþาและอาจารย์ร่üมกันและนับในตัüบ่งชี้ น้ีแล้ü ÿามารถน าไปนับในตัüบ่งชี้ผลงานทาง
üิชาการของอาจารย์ 

2. ผลงานของนักýึกþาและผู้ÿ าเร็จการýึกþาใĀ้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมินน้ันๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ÿ าเร็จการýึกþาไม่พิจารณาตัüบ่งชี้น้ี 
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องค์ประกอบที่ 3   นักýึกþา 
 

คüามÿ าเร็จของการจัดการýึกþาข้ึนอยู่กับปัจจัยÿ าคัญปัจจัยĀนึ่ง คือ นักýึกþา ระบบประกันคุณภาพ
นักýึกþา ต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการรับĀรือคัดเลือกนักýึกþาเข้าýึกþาในĀลักÿูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่ÿามารถ
คัดเลือกนักýึกþาที่มี คุณÿมบัติและคüามพร้อมในการเรียนในĀลักÿูตรจนÿ าเร็จการýึกþา และ  
การÿ่งเÿริมพัฒนานักýึกþาใĀ้มีคüามพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เพื่อใĀ้
นักýึกþามีคüามรู้คüามÿามารถตามĀลักÿูตร มีทักþะการเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 และÿ าĀรับĀลักÿูตรระดับ
บัณฑิตýึกþามีทักþะการüิจัยที่ÿามารถÿร้างองค์คüามรู้ได้ 

ทักþะที่จ าเป็นÿ าĀรับการเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 ประกอบด้üย 4 กลุ่มĀลัก ได้แก่ (1) กลุ่มüิชาĀลัก 
(Core Subjects) (2) กลุ่มทักþะชีüิตและอาชีพ (Life and Career Skills) (3) กลุ่มทักþะการเรียนรู้และ
นüัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  และ (4) กลุ่มทักþะÿารÿนเทý ÿื่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media, and Technology Skills) 

ทักþะÿ าคัญที่คนÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüามÿ าคัญมาก คือ 
1) กลุ่มทักþะการเรียนรู้และนüัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงüิพากþ์และการแก้ปัญĀา (Critical 

Thinking and Problem Solving)  (2)  น üัตกรรมและการÿร้ า งÿรร ค์  ( Creativity and Innovation)  
(3) การÿื่อÿารและคüามร่üมมือกัน (Communication and Collaboration) 

2) กลุ่มทักþะÿารÿนเทý ÿื่อ และเทคโนโลยี ( Information, Media and Technology Skills) 
ประกอบด้üย การรู้ÿารÿนเทý ( Information Literacy) การรู้ÿื่อ (Media Literacy) และการรู้ ICT (ICT 
Literacy) 

3) กลุ่มทักþะชีüิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้üยคüามÿามารถในการปรับตัü
และยืดĀยุ่น (Flexibility and Adaptability) คüามคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้üยตนเอง ( Initiative and 
Self-Direction) ปฏิÿัมพันธ์ทางÿังคมและข้ามüัฒนธรรม (Social and Cross – Cultural Interaction)  
คüามรับผิดชอบและคüามÿามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) คüามเป็นผู้น าและ
รับผิดชอบต่อÿังคม (Leadership and Social Responsibility) 

 
การประกันคุณภาพĀลักÿูตรในองค์ประกอบด้านนักýึกþา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับนักýึกþา 

การÿ่งเÿริมและพัฒนานักýึกþา และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับนักýึกþาภายใต้กระบüนการด าเนินการดังกล่าü  
ใĀ้พิจารณาจากตัüบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 

ตัüบ่งช้ีที่  3.1 การรับนักýึกþา 
ตัüบ่งช้ีที่  3.2 การÿ่งเÿริมและพัฒนานักýึกþา 
ตัüบ่งช้ีที่  3.3 ผลที่เกิดกับนักýึกþา 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ตัüบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักýึกþา 

ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

คุณÿมบัติของนักýึกþาที่รับเข้าýึกþาในĀลักÿูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของคüามÿ าเร็จ แต่ละĀลักÿูตร 
จะมีแนüคิดปรัชญาในการออกแบบĀลกัÿตูร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าĀนดคุณÿมบัติของนักýึกþาที่ÿอดคล้องกบั
ลักþณะธรรมชาติของĀลักÿูตร การก าĀนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีคüามโปร่งใÿ ชัดเจน และ
ÿอดคล้องกับคุณÿมบัติของนักýึกþาที่ก าĀนดในĀลกัÿตูร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล Āรือüิธีการคัด
นักýึกþาใĀ้ได้นักýึกþาที่มีคüามพร้อมทางปัญญา ÿุขภาพกายและจิต คüามมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเüลาเรียน
เพียงพอ เพื่อใĀ้ÿามารถÿ าเร็จการýึกþาได้ตามระยะเüลาที่Āลักÿูตรก าĀนด 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักýึกþา 
- การเตรียมคüามพร้อมก่อนเข้าýึกþา 
 
ในการประ เมินเ พ่ื อใ Ā้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใ Ā้ พิจารณาในภาพรüมของ 

ผลการด าเนินงานท้ังĀมด ท่ีท าใĀ้ได้นักýึกþาท่ีมีคüามพร้อมท่ีจะเรียนในĀลักÿูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิดใน

การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน า

ระบบ กลไกไปÿู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการจาก
ผลการประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมิน

กระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผล 
การประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุง
เĀ็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจ
ประเมินÿามารถใĀ้เĀตุผล
อธิบายการเป็นแนüปฏิบัติ
ที่ดีได้ชดัเจน 
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ตัüบ่งชี้ที่ 3.2 การÿ่งเÿรมิและพัฒนานักýึกþา 
ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

ในช่üงปีแรกของการýึกþา ต้องมีกลไกในการพัฒนาคüามรู้พื้นฐานĀรือการเตรียมคüามพร้อมทาง  
การเรียนแก่นักýึกþา เพื่อใĀ้มีคüามÿามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมýึกþาได้อย่างมีคüามÿุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย ในระĀü่างการýึกþามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาคüามรู้คüามÿามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
กิจกรรมในĀ้องเรียนและนอกĀ้องเรียน มีกิจกรรมเÿริมÿร้างคüามเป็นพลเมืองดีที่มีจิตÿ านึกÿาธารณะ  
มีการüางระบบการดูแลใĀ้ค าปรึกþาจากอาจารย์ที่ปรึกþาüิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ  
การป้องกันĀรือการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงของนักýึกþา เพื่อใĀ้ÿามารถÿ าเร็จการýึกþาได้ตามระยะเüลาที่
Āลักÿูตรก าĀนด รüมทั้งการÿ่งเÿริมการเผยแพร่ผลงานüิชาการของนักýึกþา การÿร้า งโอกาÿการเรียนรู้ที่
ÿ่งเÿริมการพัฒนาýักยภาพนักýึกþาและทักþะการเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 ใĀ้ได้มาตรฐานÿากล 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การคüบคุมการดูแลการใĀ้ค าปรึกþาüิชาการและแนะแนüแก่นักýึกþาปริญญาตรี 
- การคüบคุมการดูแลการใĀ้ค าปรึกþาüิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตýึกþา 
- การพัฒนาýักยภาพนักýึกþาและการเÿริมÿร้างทักþะการเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 
 
ในการประ เมินเ พ่ือใ Ā้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใ Ā้ พิจารณาในภาพรüมของ 

ผลการด าเนินงานท้ังĀมด ท่ีท าใĀ้นักýึกþาเรียนอย่างมีคüามÿุขและมีทักþะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน า

ระบบ กลไก
ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการจาก
ผลการประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมิน

กระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุง
เĀ็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจ
ประเมินÿามารถใĀ้เĀตุผล
อธิบายการเป็นแนüปฏิบัติ
ที่ดีได้ชดัเจน 
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ระ
ดับ
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ูตร
 ตัüบ่งชี้ที่ 3.3  ผลท่ีเกิดกับนักýึกþา 

ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพคüรท าใĀน้ักýึกþามีคüามพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักýึกþาใน
Āลักÿูตรÿูง อัตราการÿ าเร็จการýึกþาตามĀลักÿูตรÿูง นักýึกþามีคüามพึงพอใจต่อĀลักÿูตร และผล 
การจัดการข้อร้องเรียนของนักýึกþา 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การÿ าเร็จการýึกþา 
- คüามพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักýึกþา 

 
ĀมายเĀตุ : 

- การประเมินคüามพึงพอใจของนักýึกþา เป็นการประเมินคüามพึงพอใจของนักýึกþาต่อกระบüนที่ด าเนินการใĀ้กับ
นักýึกþาตามกิจกรรมในตัüบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 

- อัตราการคงอยู่ของนักýึกþา คิดจากนักýึกþาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้üยจ านüนนักýึกþาที่ออกทุกกรณีนับถึงÿิ้นปี
การýึกþาที่ประเมิน ยกเü้น การเÿียชีüิต การย้ายÿถานที่ท างานของนักýึกþาในระดับบัณฑิตýึกþา คิดเป็นร้อยละ
ของจ านüนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตÿ าเร็จการýึกþาแล้ü 

- การคิดร้อยละของจ านüนนักýึกþาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 

ตัüอย่างการค านüณĀลักÿูตร 4 ปี 

ปีการýึกþา จ านüนรับเข้า 
n 

จ านüนÿ าเร็จการýกึþาตามĀลกัÿตูร o จ านüนที่ลาออกและคดัชื่อออก
ÿะÿมจนถึงÿิ้นปีการýึกþา 2562 

p 2560 2561 2562 

2557  X    
2558   X   
2559    X  

 

  อัตราการÿ าเร็จการýึกþา  =
o

n
x100 

  อัตราการคงอยู่= 
n - p
n

 x 100 
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เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

z ไม่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

z มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานใน
บางเร่ือง 

z มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบายใน 
ตัüบ่งชี ้

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเร่ือง 

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบายในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ือง 

z มีผลการด าเนินงานที่โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
Āลักÿูตรนั้นในÿถาบันกลุ่ม
เดียüกันโดยมีĀลักฐานเชิง
ประจักþ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรüจประเมิน
ÿามารถใĀ้เĀตุผลอธิบาย
ü่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 องค์ประกอบที่ 4   อาจารย์ 

 
อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ÿ าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยüข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน 

การบริĀารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อใĀ้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเĀมาะÿม มีคุณÿมบัติÿอดคล้องกับÿภาพบริบท 
ปรัชญา üิÿัยทัýน์ของÿถาบัน และของĀลักÿูตร และมีการÿ่งเÿริมใĀ้อาจารย์มีคüามรัก ในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามüิชาชีพ ผู้บริĀารต้องมีการก าĀนดนโยบาย แผนระยะยาü และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การüางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็น 
การด าเนินงานเพื่อใĀ้ได้อาจารย์ที่มีคุณÿมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
Āลักÿูตรที่ก าĀนดโดยÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้üยการüางแผนและ
การลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใĀ้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านüนเĀมาะÿมกับจ านüนนักýึกþาที่รับเข้า
ในĀลักÿูตร มีจ านüนอาจารย์ที่มีคüามรู้ คüามเช่ียüชาญทางÿาขาüิชาของĀลักÿูตร และมีประÿบการณ์ที่
เĀมาะÿมกับการผลิตบัณฑิต อันÿะท้อนจากüุฒิการýึกþา ต าแĀน่งทางüิชาการ และคüามก้าüĀน้าในการผลิต
ผลงานทางüิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริĀารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ

ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ใĀ้พิจารณาจากตัüบ่งช้ี ดังต่อไปนี ้
ตัüบ่งช้ีที่  4.1 การบริĀารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัüบ่งช้ีที่  4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ตัüบ่งช้ีที่  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัüบ่งชี้ที่ 4.1 การบริĀารและพัฒนาอาจารย ์
ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

การบริĀารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใĀม่ ต้องก าĀนดเกณฑ์คุณÿมบัติ
อาจารย์ที่ÿอดคล้องกับÿภาพบริบท ปรัชญา üิÿัยทัýน์ของÿถาบัน และของĀลักÿูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่เĀมาะÿม โปร่งใÿ นอกจากนี้ต้องมีระบบการบรĀิารอาจารย์ โดยการก าĀนดนโยบาย แผนระยะยาü 
เพื่อใĀ้ได้อาจารย์ที่มีคุณÿมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรที่ก าĀนด
โดยÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา และระบบการÿ่งเÿริมและพัฒนาอาจารย์ มีการüางแผนและ  
การลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าĀลักÿูตร 
-  ระบบการบริĀารอาจารย์ 
-  ระบบการÿ่งเÿริมและพัฒนาอาจารย์ 
 

ในการประเมินเ พ่ือใĀ้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใĀ้พิจารณาในภาพรüมของผล 
การด าเนินงานท้ังĀมดท่ีท าใĀ้Āลักÿูตรมีอาจารย์ท่ีมีคุณÿมบัติเĀมาะÿมท้ังในด้านüุฒิการýึกþาและ
ต าแĀน่งทางüิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานĀลักÿูตรอย่างต่อเน่ือง และมีการÿ่งเÿริมใĀ้มีการเพ่ิมพูน
คüามรู้คüามÿามารถของอาจารย์เพื่อÿร้างคüามเข้มแข็งทางüิชาการของĀลักÿูตร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิดใน

การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน า

ระบบ กลไก
ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการจาก
ผลการประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการจากผล
การประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุง
เĀ็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจ
ประเมินÿามารถใĀ้เĀตุผล
อธิบายการเป็นแนüปฏิบัติ
ที่ดีได้ชดัเจน 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ตัüบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ชนิดของตัüบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

การÿ่งเÿริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าใĀ้อาจารย์ในĀลักÿูตรมีคุณÿมบัติที่เĀมาะÿมและเพียงพอ  
โดยท าใĀ้อาจารย์มีคüามรู้ คüามเช่ียüชาญทางÿาขาüิชาที่เปิดใĀ้บริการ และมีประÿบการณ์ที่เĀมาะÿมกับ  
การผลิตบัณฑิต อันÿะท้อนจากüุฒิการýึกþา ต าแĀน่งทางüิชาการ และคüามก้าüĀน้าในการผลิตผลงาน 
ทางüิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัüบ่งช้ีนี้จะประกอบด้üย 
- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ 
- ผลงานทางüิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
- จ านüนบทคüามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ Scopus ต่อจ านüนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรท่ีมีคุณüุฒิปริญญาเอก 

การýึกþาระดับอุดมýึกþาถือเป็นการýึกþาระดับÿูงÿุดที่ต้องการบุคลากรที่มีคüามรู้คüามÿามารถ
และคüามลุ่มลึกทางüิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจÿ าคัญของÿถาบันในการผลิตบัณฑิต ýึกþาüิจัยเพื่อการติดตาม
คüามก้าüĀน้าทางüิชาการและการพัฒนาองค์คüามรู้ ดังนั้นĀลักÿูตรจึงคüรมีอาจ ารย์ที่มีระดับคุณüุฒิ 
ทางการýึกþาที่ตรงĀรือÿัมพันธ์กับĀลักÿูตรที่ เปิดÿอนในÿัดÿ่üนที่เĀมาะÿมกับพันธกิจĀรือจุดเน้นของ
Āลักÿูตรนั้นๆ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนน 
ระĀü่าง 0 – 5 

Āลักÿูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
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ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณค่าร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบĀลกัÿูตรที่มีüุฒิปริญญาเอก ตามÿูตร 
 

จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
X 100 จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรทั้งĀมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้  = ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอก 
X 5 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่มีคุณüุฒิปริญญาเอกที่ได้คะแนนเต็ม 5 

 
ĀมายเĀตุ 

คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณüุฒิที่ได้รับĀรือเทียบเท่าตามĀลักเกณฑ์การพิจารณาคุณüุฒิของ
กระทรüงýึกþาธิการ กรณีที่มีการปรับüุฒิการýึกþาใĀ้มีĀลักฐานการÿ าเร็จการýึกþาภายในรอบปีการýึกþาน้ัน ทั้งน้ีอาจใช้
คุณüุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณüุฒิปริญญาเอกได้ÿ าĀรับกรณีที่บางÿาขาüิชาชีพมีคุณüุฒิ อ่ืนที่เĀมาะÿมกü่า  ทั้งน้ีต้องได้รับ 
คüามเĀ็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมýึกþา 
 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรท่ีด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ 

ÿถาบันอุดมýึกþาถือเป็นขุมปัญญาของประเทý และมีคüามรับผิดชอบที่จะต้องÿ่งเÿริมใĀ้อาจารย์ใน
ÿถาบันท าการýึกþาüิจัยเพื่อแÿüงĀาและพัฒนาองค์คüามรู้ในýาÿตร์ÿาขาüิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการÿอน รüมทั้งการแก้ไขปัญĀาและพัฒนาประเทý การด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ
เป็นÿิ่งÿะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าüของอาจารย์ตามพันธกิจของĀลักÿูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการเป็นคะแนน
ระĀü่าง 0 – 5 

Āลักÿูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿตูรที่ด ารงต าแĀน่งผู้ช่üยýาÿตราจารย์ รองýาÿตราจารย์และ
ýาÿตราจารย์ รüมกันที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿตูรที่ด ารงต าแĀน่งผู้ช่üยýาÿตราจารย์ รองýาÿตราจารย์และ
ýาÿตราจารย์ รüมกันที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿตูรที่ด ารงต าแĀน่งผู้ช่üยýาÿตราจารย์ รองýาÿตราจารย์และ
ýาÿตราจารย์ รüมกันที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 

ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ ตามÿูตร 
 

จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ 
X 100 จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรทั้งĀมด 
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 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการ 

X 5 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ด ารงต าแĀน่งทางüิชาการที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
ผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

ผลงานüิชาการเป็นข้อมูลที่ÿ าคัญในการแÿดงใĀ้เĀ็นü่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรได้ÿร้างÿรรค์ข้ึน
เพื่อแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามก้าüĀน้าทางüิชาการและการพัฒนาองค์คüามรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า 
ÿมคüรÿ่งเÿริมใĀ้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงüิชาการและการแข่งขันของประเทý ผลงาน
üิชาการอยู่ในรูปของบทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเนื่องจากการประชุมüิชาการ
ระดับชาติ Āรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับชาติĀรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับ  
การจดอนุÿิทธิบัตรĀรือÿิทธิบัตร Āรือเป็นผลงานüิชาการรับใช้ÿังคมที่ผ่านการประเมินต าแĀน่งทางüิชาการ
แล้ü ผลงานüิจัยที่Āน่üยงานĀรือองค์กรระดับชาติü่าจ้างใĀ้ด าเนินการ ต าราĀรือĀนังÿือที่ใช้ในการขอผลงาน
ทางüิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแĀน่งทางüิชาการแล้ü รüมทั้งงานÿร้างÿรรค์ต่างๆ  
โดยมีüิธีการคิดดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

Āลักÿูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
Āลักÿูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

 
ÿูตรการค านüณ 
1. ค านüณค่าร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรตามÿูตร 
 

ผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
X 100 จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรทั้งĀมด 

 
2. แปลงค่ารอ้ยละที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

X 5 ร้อยละของผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ก าĀนดระดับคุณภาพผลงานทางüิชาการ ดังน้ี 
ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุม
üิชาการระดับชาติ 

- มีการยื่นจดอนุÿิทธิบัตร 
0.40 - บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจากการประชุม

üิชาการระดับนานาชาติ 
- มีการยื่นจดÿิทธิบัตร 

0.60 - บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานÿืบเน่ืองจาก 
การประชุมüิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
ตามประกาý ก.พ.อ. 

- บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในüารÿารทางüิชาการ 
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

- มีการจดแจ้งลิขÿิทธ์ิ 
0.80 - ผลงานที่ได้รับการจดอนุÿิทธิบัตร 

- บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการที่ตีพิมพ์ในüารÿารทางüิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมýึกþา ü่าด้üยĀลักเกณฑ์การ
พิจารณาüารÿารทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562 แต่ÿถาบัน
น าเÿนอÿภาÿถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาýใĀ้ทราบเป็นการทั่üไป และแจ้งใĀ้
Āน่üยงานต้นÿังกัดทราบภายใน 30 üันนับแต่üันที่ออกประกาý (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) Āรือ
ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการฉบับÿมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในüารÿารทางüิชาการ 
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาý ก.พ.อ. Āรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมýึกþา ü่าด้üยĀลักเกณฑ์การพิจารณาüารÿาร 
ทางüิชาการÿ าĀรับการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการ พ.ý. 2562  

- ผลงานüิจัยที่Āน่üยงานĀรือองค์กรระดับชาติü่าจ้างใĀ้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุÿัตü์ ที่ค้นพบใĀม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราĀรือĀนังÿือĀรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามĀลักเกณฑ์การประเมินต าแĀน่งทาง

üิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแĀน่งทางüิชาการ 
- ผลงานที่ได้รับการจดÿิทธิบัตร 
- ผลงานทางüิชาการในลักþณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแĀน่งทางüิชาการแล้ü 

ได้แก่ 
  ผลงานüิชาการเพื่อพัฒนาอุตÿาĀกรรม 
  ผลงานüิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการÿอนและการเรียนรู้ 
  ผลงานüิชาการเพื่อพัฒนานโยบายÿาธารณะ 
  ผลงานüิชาการรับใช้ÿังคม 
  กรณีýึกþา 
   ต าราĀรือĀนังÿือĀรืองานแปล 
  ซอฟต์แüร์ 
  พจนานุกรม ÿารานุกรม นามานุกรม และงานüิชาการในลักþณะเดียüกัน 
 

ĀมายเĀตุ 
1. การÿ่งบทคüามเพื่อพิจารณาคัดเลือกใĀ้น าเÿนอในการประชุมüิชาการต้องÿ่งเป็นฉบับÿมบูรณ์ (Full Paper) และ 

เม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ü การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับÿมบูรณ์ซ่ึงÿามารถอยู่ ในรูปแบบเอกÿาร Āรือ  
ÿื่อ อิเล็กทรอนิกÿ์ได้ 

2. ผลงานทางüิชาการทั้งĀมดจะต้องได้รับการเผยแพร่ตามประกาý ก.พ.อ. เรื่อง  Āลักเกณฑ์และüิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลใĀ้ด ารงต าแĀน่งผู้ช่üยýาÿตราจารย์ รองýาÿตราจารย์ และýาÿตราจารย์ พ.ý. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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 ก าĀนดระดับคุณภาพผลงานÿร้างÿรรค์ด้านÿุนทรียะ ýิลปะ Āรือ ผลงานÿร้างÿรรค์ 

ด้านüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี ดังน้ี 
ค่าน้ าĀนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
ผลงานÿร้างÿรรค์ที่มีการเผยแพร่ÿู่ÿาธารณะในลักþณะใดลักþณะĀน่ึง Āรือผ่านÿื่อ
อิเล็กทรอนิกÿ์ online 

0.40 ผลงานÿร้างÿรรค์ได้รับการเผยแพร่ในระดับÿถาบัน 
0.60 ผลงานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 ผลงานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับคüามร่üมมือระĀü่างประเทý 
1.00 ผลงานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานÿร้างÿรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกü่า 3 คน 

โดยมีบุคคลภายนอกÿถาบันร่üมพิจารณาด้üย 
 
จ านüนบทคüามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

Āลักÿูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ü่าเป็นĀลักÿูตรÿูงÿุดของÿถาบันการýึกþา เป็นĀลักÿูตรที่ÿ าคัญ
และเน้นการÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทý ดังนั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿตูร
ระดับปริญญาเอกจึงมีคüามÿ าคัญอย่างมากต่อĀลักÿูตรนั้นๆ 

บทคüามüิจัยและบทคüามทางüิชาการ Āรือ Review Article ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแÿดงใĀ้เĀ็นü่าอาจารยผ์ู้รับผิดชอบĀลักÿูตรปริญญาเอกมีคüามÿามารถใน
การท าüิจัย มีผลงานที่ได้รับการตีพมิพ์ในüารÿารระดับชาติĀรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และ
บทคüามที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แÿดงใĀ้เĀ็นü่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานüิจัย
ใĀม่ๆ ใĀ้มีคüามก้าüĀน้ามากข้ึน จ านüนบทคüามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก 
ย่อมแÿดงใĀ้เĀ็นü่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในüงüิชาการนั้นๆ 

การค านüณตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้เปรียบเทียบจ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่Āนึ่งครั้งข้ึนไป รüมทั้ง
การอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร ที่ตีพิมพ์ในüารÿารüิชาการระดับชาติ Āรือ
ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรปริญญาเอกนั้น โดยน าเÿนอในรูปÿัดÿ่üน ทั้งนี้พิจารณาผล
การด าเนินงาน 5 ปีย้อนĀลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรüมปีที่ประเมิน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่มÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี 
อัตราÿ่üน จ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็น คะแนนเต็ม 5 = 2.5 ข้ึนไป 
กลุ่มÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ 
อัตราÿ่üน จ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ข้ึนไป 
กลุ่มÿาขาüิชามนุþยýาÿตร์และÿังคมýาÿตร์ 
อัตราÿ่üน จ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ข้ึนไป  
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ÿูตรการค านüณ 
1. อัตราÿ่üนจ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร = 
 
 
 
2. แปลงค่าที่ค านüณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
อัตราÿ่üนจ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

X 5 อัตราÿ่üนจ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ที่ก าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

ตัüอย่างการĀาอัตราÿ่üน จ านüนบทคüามท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
ถ้าอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรระดับปรญิญาเอกของĀลกัÿูตรĀนึ่งในกลุ่มÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีมีจ านüน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทคüามüิจัยĀรือ  Review Article  
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ý. 2553 – 2557 (ค.ý. 2010 – 2014) ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพ
การýึกþาภายใน ของĀลักÿูตรใน พ.ý. 2557 (ประเมินในปี ค.ý. 2014) เป็นดังนี้ 

- จ านüนบทคüามที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คน ในฐานข้อมูล Scopus ระĀü่าง ค.ý. 2010 – 
2014 เท่ากับ 15 บทคüาม และจ านüนบทคüามที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทคüาม 

- ในจ านüนน้ีมีบทคüาม 8 บทคüาม ในฐานข้อมูล Scopus ที่มีการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และมี
บทคüาม 2 บทคüาม ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 

 
ดังนั้น อัตราÿ่üนจ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร = 

จ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง = 
8+2 = 

10 = 2.0 จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรทั้งĀมด 5 5 
 
 
  น ามาค านüณคะแนน = 

2.0 
X 5 = 4.0 คะแนน 

2.5 

จ านüนบทคüามที่ได้รับการอ้างอิง 
จ านüนอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ตัüบ่งชี้ที่ 4.3  ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 

ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปÿู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านüนเĀมาะÿมกับจ านüนนักýึกþา 
ที่รับเข้าในĀลักÿูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์ÿูง และอาจารย์มีคüามพึงพอใจต่อการบริĀารĀลักÿูตร 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- คüามพึงพอใจของอาจารย์ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีการรายงาน

ผลการด าเนินงาน 
z มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานในบาง
เร่ือง 

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัüบ่งชี ้

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเร่ือง 

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

z มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบายในตัüบ่งชี ้

z มีแนüโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ือง 

z มีผลการด าเนินงานที่โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
Āลักÿูตรนั้นในÿถาบันกลุ่ม
เดียüกันโดยมีĀลักฐานเชิง
ประจักþ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรüจประเมิน
ÿามารถใĀ้เĀตุผลอธิบาย
ü่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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องค์ประกอบที่ 5   Āลักÿูตร การเรียนการÿอน การประเมินผู้เรียน 
 

แม้ทุกĀลักÿูตรที่ÿถาบันการýึกþาเปิดÿอนต้องผ่านการรับรองจากÿ านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมýึกþา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริĀารต้องรับผิดชอบในการคüบคุมก ากับการบริĀารจัดการ
ĀลักÿูตรใĀ้มีประÿทิธิภาพและประÿิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริĀารĀลักÿตูรคüรมีบทบาทĀน้าทีใ่น
การบริĀารจัดการ 3 ด้านที่ÿ าคัญ คือ (1) ÿาระของรายüิชาในĀลักÿูตร (2) การüางระบบผู้ÿอนและ
กระบüนการเรียนการÿอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการĀลักÿูตร 
ประกอบด้üย Āลักÿูตร การเรียนการÿอน และการประเมินผู้เรียนเพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ
ตามที่ÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþาก าĀนด ตัüบ่งช้ีในการประเมินต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการก าĀนด
รายüิชาที่มีเนื้อĀาที่ทันÿมัย ก้าüทันคüามก้าüĀน้าทางüิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเüลา รüมทั้งการüาง
ระบบผู้ÿอนและอาจารย์ที่ปรึกþา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีคüามรู้ คüามเช่ียüชาญ ประÿบการณ์ และมีคุณÿมบัติ
เĀมาะÿมในการพัฒนานักýึกþาใĀ้เต็มýักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการÿอน ที่เน้นนักýึกþาเป็นÿ าคัญ และ
ÿ่งเÿริมทักþะการเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 

 
การประกันคุณภาพĀลักÿูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัüบ่งช้ีดังต่อไปนี้ 
ตัüบ่งช้ีที่ 5.1 ÿาระของรายüิชาในĀลักÿูตร 
ตัüบ่งช้ีที่ 5.2 การüางระบบผู้ÿอนและกระบüนการจัดการเรียนการÿอน 
ตัüบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัüบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานĀลักÿูตรตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ตัüบ่งชี้ที่ 5.1 ÿาระของรายüิชาในĀลักÿูตร 

ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

แม้ทุกĀลักÿูตรที่ÿถาบันการýึกþาเปิดใĀ้บริการต้องผ่านการรับรองจากÿ านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมýึกþา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริĀารต้องรับผิดชอบในการคüบคุมก ากับการจัดท ารายüิชา
ต่างๆ ใĀ้มีเนื้อĀาที่ทันÿมัย ก้าüทันคüามก้าüĀน้าทางüิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเüลา มีการบริĀารจัดการ
การเปิดรายüิชาต่างๆ ทั้งüิชาบังคับและüิชาเลือก ที่เน้นนักýึกþาเป็นÿ าคัญ โดยÿนองคüามต้องการของ
นักýึกþา และตลาดแรงงาน ÿ าĀรับĀลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþา ต้องเน้นการพัฒนาทักþะด้านการüิจัยและ
การเรียนรู้ด้üยตนเอง 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่ง ช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การออกแบบĀลักÿูตรและÿาระรายüิชาในĀลักÿูตร 
- การปรับปรุงĀลักÿูตรใĀ้ทันÿมัยตามคüามก้าüĀน้าในýาÿตร์ÿาขาน้ันๆ 
 
ในการประเมินเ พ่ือใĀ้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใĀ้พิจารณาในภาพรüมของผล 

การด าเนินงานท้ังĀมดท่ีท าใĀ้Āลักÿูตรมีคüามทันÿมัย ÿอดคล้องกับคüามต้องการของตลาดแรงงานและ
คüามต้องการของประเทý 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน า

ระบบ กลไก
ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบüนการ
จากผลการประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่การ

ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจประเมิน
ÿามารถใĀ้เĀตุผลอธิบายการ
เป็นแนüปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ตัüบ่งชี้ที่ 5.2 การüางระบบผู้ÿอนและกระบüนการจัดการเรียนการÿอน 
ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

Āลักÿูตรต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการüางระบบผู้ÿอนในแต่ละรายüิชา โดยค านึงถึงคüามรู้คüามÿามารถ
และคüามเช่ียüชาญในüิชาที่ÿอน และเป็นคüามรู้ที่ทันÿมัยของอาจารย์ที่มอบĀมายใĀ้ÿอนในüิชาน้ันๆ เพื่อใĀ้
นักýึกþาได้รับคüามรู้ประÿบการณ์ และได้รับการพัฒนาคüามÿามารถจากผู้รู้จริง ÿ าĀรับĀลักÿูตรระดับ
บัณฑิตýึกþา ต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการก าĀนดĀัüข้อüิทยานิพนธ์ การก าĀนดอาจารย์ที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์/
ÿารนิพนธ์ที่ เĀมาะÿมกับĀัüข้อüิทยานิพนธ์ และลักþณะของนักýึกþา ใĀ้นักýึกþาได้รับโอกาÿและ 
การพัฒนาตนเองเต็มตามýักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์ต้องÿามารถใĀ้ค าปรึกþาüิทยานิพนธ์ตั้งแต่
กระบüนการพัฒนาĀัüข้อจนถึงการท าüิทยานิพนธ์ การค้นคü้าอิÿระ การÿอบป้องกัน และการเผยแพร่
ผลงานüิจัยจนÿ าเร็จการýึกþา 

กระบüนการเรียนการÿอนÿ าĀรับยุคýตüรรþที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักýึกþาใĀ้มีคüามรู้ตาม
โครงÿร้างĀลักÿูตรที่ก าĀนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทั กþะ 
การเรียนรู้ในýตüรรþที่ 21 โดยเฉพาะทักþะการเรียนรู้ด้üยตนเอง ทักþะทางภาþาไทยและภาþาต่างประเทý 
ทักþะการท างานแบบมีÿ่üนร่üม คüามÿามารถในการใช้เทคโนโลยี คüามÿามารถในการดูแลÿุขภาพฯลฯ  
การเรียนการÿอนÿมัยใĀม่ต้องใช้ÿื่อเทคโนโลยี และท าใĀ้นักýึกþาเรียนรู้ได้ตลอดเüลาและในÿถานที่ใดก็ได้ 
ผู้ÿอนมีĀน้าที่เป็นผู้อ านüยคüามÿะดüกใĀ้เกิดการเรียนรู้ และÿนับÿนุนการเรียนรู้ ÿ าĀรับĀลักÿูตรระดับ
บัณฑิตýึกþา เทคนิคการÿอนจะเน้นการüิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญĀาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การก าĀนดผู้ÿอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรüจÿอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัด 

การเรียนการÿอน 
- การจัดการเรียนการÿอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการüิจัย การบริการüิชาการ 

ทางÿังคม และการท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรม 
- การคüบคุมĀัüข้อüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระในระดับบัณฑิตýึกþา ใĀ้ÿอดคล้องกับÿาขาüิชา

และคüามก้าüĀน้าของýาÿตร์ 
- การแต่งตั้ งอาจารย์ที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระในระดับบัณฑิตýึ กþาที่ม ี

คüามเช่ียüชาญÿอดคล้องĀรือÿัมพันธ์กับĀัüข้อüิทยานิพนธ์ 
- การช่üยเĀลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระและการตีพิมพ์ผลงานใน

ระดับบัณฑิตýึกþา 
 
ในการประ เมินเ พ่ือใ Ā้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใ Ā้ พิจารณาในภาพรüมของ 

ผลการด าเนินงานท้ังĀมด ท่ีท าใĀ้กระบüนการจัดการเรียนการÿอนตอบÿนองคüามแตกต่างของผู้เรียน  
การจัดการเรียนการÿอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นÿ าคัญ ก่อใĀ้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าĀมาย 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิดใน

การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการจากผล
การประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการจากผล
การประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุง
เĀ็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่การ

ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจประเมิน
ÿามารถใĀ้เĀตุผลอธิบายการ
เป็นแนüปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ตัüบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

การประเมินนักýึกþามีจุดมุ่งĀมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักýึกþาเพื่อใĀ้ข้อมูลÿารÿนเทýที่
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการÿอนของผู้ÿอน และน าไปÿู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักýึกþา 
(Assessment for Learning) การประเมินที่ท าใĀ้นักýึกþาÿามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผล 
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาüิธีการเรียนของตนเองใĀม่ จนเกิดการเรียนรู้ (Assessment as Learning) 
และการประเมินผลการเรียนรูข้องนักýึกþาที่แÿดงผลลัพธ์การเรยีนรู้ทีค่าดĀüังของĀลักÿูตร (Assessment of 
Learning) การประเมินÿ่üนใĀญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งĀมายประการĀลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ ยüกับÿัมฤทธ์ิ 
ผลการเรียนรู้ของนักýึกþา การจัดการเรียนการÿอนจึงคüรÿ่งเÿริมใĀ้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งĀมายÿอง
ประการแรกด้üย ทั้งนี้ คüามเĀมาะÿมของระบบประเมินต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการก าĀนดเกณฑ์การประเมิน 
üิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และüิธีการใĀ้เกรดที่ÿะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเĀมาะÿม  
มีการก ากับใĀ้มีการประเมินตามÿภาพจริง (Authentic Assessment) มีการใช้üิธีการประเมินที่ĀลากĀลาย 
ใĀ้ผลการประเมินที่ÿะท้อนคüามÿามารถในการปฏิบัติงานในโลกแĀ่งคüามเป็นจริง (Real World) และมี
üิธีการใĀ้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ท าใĀ้นักýึกþาÿามารถแก้ไขจุดอ่อนĀรือเÿริมจุดแข็งของตนเองได้
ใĀ้ผลการประเมินที่ÿะท้อนระดับคüามÿามารถที่แท้จริงของนักýึกþา ÿ าĀรับĀลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþา  
ต้องใĀ้คüามÿ าคัญกับการüางระบบประเมินüิทยานิพนธ์ การค้นคü้าอิÿระที่มีคุณภาพด้üย 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
- การตรüจÿอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักýึกþา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการÿอนและประเมินĀลักÿูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินüิทยานิพนธ์และการค้นคü้าอิÿระในระดับบัณฑิตýึกþา 
 
ในการประ เมินเ พ่ือใ Ā้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใ Ā้ พิจารณาในภาพรüมของ 

ผลการด าเนินงานท้ังĀมดท่ีÿะท้อนÿภาพจริงด้üยüิธีการĀรือเครื่องมือประเมินท่ีเชื่อถือได้ ใĀ้ข้อมูลท่ีช่üย
ใĀ้ผู้ÿอนและผู้เรียนมีแนüทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการÿอนต่อไป 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิดใน

การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการจากผล
การประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไก

ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบüนการจากผล
การประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุง
เĀ็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่การ

ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจประเมิน
ÿามารถใĀ้เĀตุผลอธิบายการ
เป็นแนüปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ตัüบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานĀลักÿูตรตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
ชนิดของตัüบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

ผลการด าเนินงานของĀลักÿูตร Āมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาที่ปรากฏในĀลักÿูตร (มคอ.2) Āมüดที่ 7 ข้อ 7 ที่Āลักÿูตรแต่ละ
Āลักÿูตรด าเนินการได้ในแต่ละปีการýึกþา อาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ในแบบรายงานผลการด าเนินการของĀลักÿูตร (มคอ.7) 
 
เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกü่าร้อยละ 80 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี     มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี     มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 80.01-89.99 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี    มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 90.00-94.99 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี    มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 95.00-99.99 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี    มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัüบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ระบุไü้ในแต่ละปี     มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
 
ĀมายเĀตุ : 
 คณะกรรมการการอุดมýึกþาได้มีประกาýคณะกรรมการการอุดมýึกþา เรื่อง แนüทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ý. 2558 ลงüันที่ 26 พฤýจิกายน 2558 ได้ก าĀนดแนüทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติเพิ่มเติมไü้ ดังน้ี 
 ข้อ 2 ระบุü่า “กรณีที่ÿถาบันอุดมýึกþาจะจัดท ารายละเอียดของรายüิชา รายละเอียดของประÿบการณ์ภาคÿนาม 
(ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายüิชา รายงานผลการด าเนินการของประÿบการณ์ภาคÿนาม (ถ้ามี) และรายงานผล 
การด าเนินงานของĀลักÿูตรในลักþณะอ่ืน ÿถาบันอุดมýึกþาÿามารถด าเนินการจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดตาม
แนüทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยÿามารถปรับเปลี่ยนĀัüข้อรายละเอียดใĀ้เĀมาะÿมกับบริบทของ
ÿถาบันอุดมýึกþาน้ันๆ ได้ ทั้งน้ีใĀ้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 
 ข้อ 3 ระบุü่า “ใĀ้ถือü่า ตัüบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิ จ านüน 12 ตัüบ่งชี้ เป็นเพียงแนüทาง
เท่าน้ัน โดยÿถาบันอุดมýึกþาÿามารถก าĀนดตัüบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณüุฒิได้เอง ซ่ึงแต่ละĀลักÿูตรมี
อิÿระในการก าĀนดตัüบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของĀลักÿูตรประจ าปีที่ระบุไü้
ในĀมüด 1-6 ของแต่ละĀลักÿูตร ตามบริบทและüัตถุประÿงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งน้ี ต้องได้รับคüามเĀ็นชอบĀรืออนุมัติจาก
ÿภาÿถาบันอุดมýึกþา ในระĀü่างที่ÿถาบันอุดมýึกþายังไม่ÿามารถเÿนอขอปรับตัüบ่งชี้ใĀม่ได้แล้ü เÿร็จ ใĀ้ใช้ตัüบ่งชี้เดิม 
ก่อนได้ ĀรือĀากĀลักÿูตรใดมีคüามประÿงค์ก าĀนดตัüบ่งชี้แบบเดิมก็ÿามารถกระท าได้ กรณีĀลักÿูตรมีการปรับปรุงตัüบ่งชี้
ใĀม่ ใĀ้น าเÿนอÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþารับทราบในการปรับปรุงĀลักÿูตรครั้งต่อไป”  
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 องคป์ระกอบที่ 6   ÿิ่งÿนบัÿนุนการเรียนรู ้

 
ในการด าเนินการบริĀารĀลักÿูตร จะต้องมีปัจจัยที่ÿ าคัญอีกประการĀนึ่ง คือ ÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ 

ซึ่งประกอบด้üย คüามพร้อมทางกายภาพ คüามพร้อมด้านอุปกรณ์ คüามพร้อมด้านเทคโนโลยี คüามพร้อม
ด้านการใĀ้บริการ เช่น Ā้องเรียน Ā้องปฏิบัติการ Ā้องท าüิจัย อุปกรณ์การเรียนการÿอน Ā้องÿมุด การบริการ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý คอมพิüเตอร์ Wifi และอื่นๆ รüมทั้งการบ ารุงรักþาที่ÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้นักýึกþา
ÿามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ประÿิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าĀนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณüุฒิระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ โดยพิจารณาร่üมกับผลการประเมินคüามพึงพอใจของนักýึกþาและอาจารย์ 

 
องค์ประกอบด้านÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 
ตัüบ่งช้ีที่ 6.1   ÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ 
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ตัüบ่งชี้ที่ 6.1 ÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัüบ่งชี้ กระบüนการ 
 
ค าอธิบายตัüบ่งชี้ 

คüามพร้อมของÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนการÿอนมีĀลายประการ ได้แก่ คüามพร้อมทางกายภาพ เช่น 
Ā้องเรียน Ā้องปฏิบัติการ ที่พักของนักýึกþา ฯลฯ และคüามพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และÿิ่งอ านüย
คüามÿะดüก Āรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้  เช่น อุปกรณ์การเรียนการÿอน Ā้องÿมุด Āนังÿือ ต ารา 
ÿิ่งพิมพ์ üารÿาร ฐานข้อมูลเพื่อการÿืบค้น แĀล่งเรียนรู้  ÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ ฯลฯ ÿิ่งÿนับÿนุนเĀล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันÿมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล 
การประเมินคüามพึงพอใจของนักýึกþาและอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัüบ่งช้ีนี้ ใĀ้อธิบายกระบüนการĀรือแÿดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยใĀ้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  ระบบการด าเนินงานของภาคüิชา/คณะ/ÿถาบัน โดยมีÿ่üนร่üมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร
เพื่อใĀ้มีÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ 

-  จ านüนÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเĀมาะÿมต่อการจัดการเรียนการÿอน 
-  กระบüนการปรับปรุงตามผลการประเมินคüามพึงพอใจของนักýึกþาและอาจารย์ต่อÿิ่งÿนับÿนุน

การเรียนรู้ 
 
ในการประเมินเ พ่ือใĀ้ทราบü่าอยู่ ในระดับคะแนนใด ใĀ้พิจารณาในภาพรüมของผล 

การด าเนินงานท้ังĀมดท่ีÿะท้อนการจัดเตรียมÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการÿอน และ
ÿ่งผลใĀ้ผู้เรียนÿามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประÿิทธิผล 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
z ไม่มีระบบ 
z ไม่มีกลไก 
z ไม่มีแนüคิดใน

การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

z ไม่มีข้อมูล
Āลักฐาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z ไม่มีการน า

ระบบ กลไก
ไปÿู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบüนการ 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ 

กลไกไปÿู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

z มีการประเมิน
กระบüนการ 

z มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบüนการ
จากผลการประเมิน 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบ กลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมิน

กระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีระบบ มีกลไก 
z มีการน าระบบกลไกไปÿู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
z มีการประเมินกระบüนการ 
z มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบüนการจากผลการ
ประเมิน 

z มีผลจากการปรับปรุงเĀ็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

z มีแนüทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
Āลักฐานเชิงประจักþ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรüจ
ประเมินÿามารถใĀ้เĀตุผล
อธิบายการเป็นแนüปฏิบัติ
ที่ดีได้ชดัเจน 
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 2. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการýึกþาภายใน ตามรูปแบบของ AUN – QA 

รูปแบบของ AUN – QA ในฉบับที่ 3 ในระดับĀลักÿูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการýึกþา
ตามมิติ 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยน าเข้า คุณภาพของกระบüนการ และคุณภาพของผลผลติ โดยประกอบ
ไปด้üยเกณฑ์ 11 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเรียนรูท้ี่คาดĀüัง 
2. ข้อก าĀนดของĀลักÿูตร 
3. โครงÿร้างและเนื้อĀาของĀลกัÿูตร 
4. กลยุทธ์ในการเรียนการÿอน 
5. การประเมินผูเ้รียน 
6. คุณภาพของบุคลากรÿายüิชาการ 
7. คุณภาพของบุคลากรÿายÿนบัÿนุน 
8. คุณภาพและการใĀ้การÿนบัÿนุนผู้เรียน 
9. โครงÿร้างพื้นฐานและÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก 
10. การเพิ่มประÿิทธิภาพของคุณภาพ 
11. ผลผลิต 

 

 

1. 
ผล

กา
รเร

ียน
รู้ท

ี่คา
ดĀ

üัง
 

2. ข้อก าĀนด
ของĀลักÿูตร 

3. โครงÿร้าง
และเน้ือĀาของ

Āลักÿูตร 

4. กลยุทธ์ในการ
เรียนการÿอน 

5. การประเมิน
ผู้เรียน 

ผลÿัมฤทธิ์ 

6. คุณภาพ
ของบุคลากร
ÿายüิชาการ 

7. คุณภาพของ
บุคลากรÿาย
ÿนับÿนุน 

8. คุณภาพและ
การใĀ้การ

ÿนับÿนุนผู้เรียน 

9. โครงÿร้าง
พื้นฐานและÿิ่ง
อ านüยคüาม

ÿะดüก 

10. การเพิ่มประÿิทธิภาพของคุณภาพ 

11. ผลผลิต 

 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบของ AUN – QA ฉบบัที่ 3 
 
ข้อก าĀนดของเกณฑ์ AUN – QA ในแต่ละข้อนั้นจะแÿดงอยู่ในตาราง เพื่อคüามÿะดüกในการน าไป

ปฏิบัติและการประเมิน มีการแตกรายละเอียดของเกณฑ์ต่างๆ เป็นเกณฑ์ย่อยตัüเลขในüงเล็บ [ ] ในเกณฑ์
ย่อยบอกถึงข้อคüามที่ตรงกับในตาราง มีค าอธิบายค าÿ าคัญที่ÿามารถน าไปใช้ได้ ÿ าĀรับแนüทางการประเมิน
ตามรูปแบบของ AUN – QA ระดับĀลักÿูตร จะต้องผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานก่อน 
  

การประกันคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐานระดับ (นานา) ชาติ 

คüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
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2.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดĀüัง (Expected Learning Outcomes) 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 1 

1. การก าĀนดผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังต้องÿะท้อนถึงüิÿัยทัýน์และพันธกิจของมĀาüิทยาลัย 
ซึ่งนักýึกþาและบุคลากรจะต้องทราบถึงüิÿัยทัýน์และพันธกิจของมĀาüิทยาลัยด้üย 

2. Āลักÿูตรแÿดงผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังจากบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþา โดยทุกรายüิชาในĀลักÿูตร
คüรออกแบบมาใĀ้ตอบÿนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง และต้องÿอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังของ
Āลักÿูตร 

3. Āลักÿูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังครอบคลุมทัง้คüามรู้และทักþะเฉพาะทาง (ที่เกี่ยüข้องกับคüามรู้
ในÿาขาüิชา) รüมถึงคüามรู้และทักþะทั่üไป (บางครั้งเรียกü่าทักþะที่จ าเป็นต่อการท างาน) ที่เกี่ยüข้องกับ
ÿาขาüิชาอื่นๆ เช่น การเขียน การพูด การแก้ปัญĀา เทคโนโลยีÿารÿนเทý ทักþะการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

4. Āลักÿูตรก าĀนดผลการเรยีนรู้ที่คาดĀüังไü้อย่างชัดเจน และÿะท้อนถึงคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้
ÿ่üนเÿีย 

 

เกณฑ์คุณภาพท่ี 1 – เกณฑ์ย่อย 
1 ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 การก าĀนดผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังมีคüามชัดเจนและÿอดคล้องกับüิÿัยทัýน์
และพันธกิจของมĀาüิทยาลัย [1,2] 

       

1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังครอบคลุมทั้งคüามรู้และทักþะทั่üไป รüมถึงคüามรู้
และทักþะเฉพาะทาง [3] 

       

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังÿะท้อนถึงคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียอย่าง
ชัดเจน [4] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 
ค าอธิบาย 

การýึกþาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes – Based Education – OBE) Āมายถึง การออกแบบĀลักÿูตร
บนพื้นฐานของผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง และจะบรรลุผลเมื่อผู้เรียนÿ าเร็จĀลักÿูตรการýึกþาที่มุ่งผลลัพธ์นี้  
จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียนเป็นÿ าคัญ โดยมีคüามรู้ ทักþะ เจตคติ และอุปนิÿัยในการคิด ÿิ่งที่ผู้เรียน 
ถูกคาดĀüังใĀ้เรียนจะมีการระบุไü้อย่างชัดเจนและแÿดงออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังนั้นเกิดจากคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียซึ่งน าไปÿู่การÿร้างĀลักÿูตร 
ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังจะยึดผลÿ าเรจ็ของผู้เรียนเปน็Āลกั มากกü่าจุดมุ่งĀมายของผู้ÿอนที่มกัจะเขียนใน
รูปของเป้าĀมาย เป้าประÿงค์Āรือüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตร นอกจากนี้ ผลการเรียนรู้คüรจะเขียนในÿิ่งที่
กระบüนการเรียนการÿอนจะÿามารถท าใĀ้เกิดผลลัพธ์ที่ÿังเกตุและüัดประเมินได้ 
 
2.2 ข้อก าĀนดของĀลักÿูตร 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 2 

1. มĀาüิทยาลัยคüรมีการÿื่อÿาร เผยแพร่ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรและรายละเอียดของüิชา รüมถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรทุกĀลักÿูตร เพื่อใĀ้ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียได้รับรู้ 

2. ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรและรายละเอียดของüิชาต้องแÿดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง ซึ่งประกอบ
ไปด้üย คüามรู้ ทักþะ และเจตคติ ซึ่งช่üยใĀ้ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบüนการการเรียนการÿอนที่ท าใĀ้บรรลุผล  
การเรียนรู้ üิธีการüัดประเมินผลที่แÿดงถึงการบรรลุผล รüมไปถึงคüามÿัมพันธ์ของĀลักÿูตรและองค์ประกอบ
ในการเรียน 
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 เกณฑ์คุณภาพท่ี 2 – เกณฑ์ย่อย 

2 ข้อก าĀนดของĀลักÿูตร 1 2 3 4 5 6 7 
2.1 ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรมีคüามครอบคลุมและทันÿมัย [1, 2]        
2.2 รายละเอียดของüิชามีคüามครอบคลุมและทันÿมัย [1, 2]        
2.3 ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียÿามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรและ

รายละเอียดของüิชา [1, 2] 
       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 
ค าอธิบาย 

ข้อก าĀนดของĀลักÿูตร Āมายถึง ชุดเอกÿารที่แÿดงถึงĀลักÿูตรของมĀาüิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้üย 
x üัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตรโดยÿรุปและผลลัพธ์ที่คาดĀüัง 
x โครงÿร้างรายüิชา 
x เมทริกซ์ที่แÿดงüิธีการที่ท าใĀ้ผลการเรียนรู้ของĀลักÿูตรบรรลุเป้าĀมายโดยผ่านรายüิชา และ 
x รายละเอียดของรายüิชาต่างๆ 

ข้อก าĀนดของĀลักÿูตร มีĀน้าที่ดังต่อไปนี้ 
x เป็นแĀล่งข้อมูลใĀ้ผู้เรียนในปัจจุบันรüมถึงผู้ที่คาดü่าจะรับเข้าýึกþาได้ท าคüามเข้าใจเกี่ยüกับ

Āลักÿูตร 
x เป็นแĀล่งข้อมูลใĀ้ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยüกับคüามรู้และทักþะที่จ าเป็นต่อการท างานที่Āลักÿูตร

พัฒนาข้ึน 
x ช่üยĀน่üยงานรัฐบาลและองค์กรüิชาชีพในการรับรองคุณภาพของĀลักÿูตรทีÿ่ามารถน าไปÿูเ่นื้อĀา

ที่เกี่ยüข้องüิชาชีพ ดังนั้น ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรจึงคüรระบุถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่Āลักÿูตรก าĀนดข้ึน
เพื่อใĀ้บรรลุข้อก าĀนดของĀน่üยงานต่างๆ ที่เกี่ยüข้อง 

x ใĀ้มĀาüิทยาลัยและคณาจารย์ผู้ÿอนใช้เป็นแนüทางในการแลกเปลี่ยนคüามเĀ็นและผลÿะท้อน 
เกี่ยüกับĀลักÿูตรใĀม่และĀลักÿตูรปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังเป็นการรับรองü่าทุกคนมีคüามเข้าใจตรงกันเกี่ยüกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังของĀลักÿูตร มĀาüิทยาลัยÿามารถใช้ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรเป็นÿิ่งยืนยันü่า
ผู้ออกแบบĀลักÿูตรทุกคนเข้าใจเกี่ยüกับผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังอย่างชัดเจนและรู้ü่าจะท าใĀ้บรรลุผลได้
อย่างไร รüมทั้งยังÿามารถใช้เป็นแĀลง่อ้างอิงÿ าĀรบัการตรüจÿอบภายใน รüมถึงการติดตามผลการด าเนินงาน
ของĀลักÿูตรอีกด้üย 

x เป็นแĀล่งข้อมูลเพื่อใĀ้ผู้ที่มีคüามรู้คüามเช่ียüชาญในÿาขาüิชานั้นๆ และกรรมการผู้ทรงคุณüุฒิ
ภายนอกได้เข้าใจถึงüัตถุประÿงค์และผลลัพธ์ที่คาดĀüังของĀลักÿูตรและ 

x เป็นพื้นฐานในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนĀรือบัณฑิตที่เพิ่งÿ าเร็จการýึกþาเกี่ยüกับเนื้อĀา
ของĀลักÿูตรü่าผู้เรียนและบัณฑิตรับรู้ถึงโอกาÿในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ได้มากน้อยเพียงใด
ข้อก าĀนดของĀลักÿูตรประกอบไปด้üยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

x ÿถาบันที่อนุมัติ 
x ÿถาบันที่ท าการÿอน (Āากแตกต่างจากÿถาบันที่อนุมัติ) 
x รายละเอียดการรับรองคุณภาพโดยĀน่üยงานภายนอก Āรือ องค์กรüิชาชีพ 
x ช่ือคุณüุฒิ 
x ช่ือĀลักÿูตร 
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x ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังของĀลักÿูตร 
x เกณฑ์การรับเข้าĀรือคüามต้องการของĀลักÿูตร 
x การก าĀนดกรอบมาตรฐานคุณüุฒิของÿาขาüิชาที่เกี่ยüข้องและแĀลง่อ้างองิทั้งภายในและภายนอก

เพื่อใช้ในการใĀ้ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ของĀลักÿูตร 
x โครงÿร้างĀลักÿูตรและข้อก าĀนดต่างๆ เช่น ระดับการýึกþา รายüิชา และĀน่üยกิต เป็นต้น 
x üันที่เขียนĀรือปรับปรุงข้อก าĀนดของĀลักÿูตร รายละเอียดของüิชา ประกอบไปด้üย 
x ช่ือรายüิชา 
x ข้อบังคับรายüิชา เช่น รายüิชาบังคับก่อนและจ านüนĀน่üยกิต เป็นต้น 
x ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังของรายüิชา ในแง่ของคüามรู้ ทักþะ และเจตคติ 
x กลยุทธ์การเรียนการÿอนและการüัดประเมินผลที่ท าใĀ้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 
x ค าอธิบายรายüิชาและประมüลรายüิชา 
x การüัดประเมินผลนักýึกþา 
x üันที่เขียนĀรือปรับปรุงรายละเอียดของüิชา 

 
2.3 โครงÿร้างและเน้ือĀาของĀลักÿูตร 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 

1. Āลักÿูตร กระบüนการจัดเรียนการÿอนและüิธีการüัดประเมินผลนักýึกþามีคüามเช่ือมโยงและ 
เอื้อประโยชน์ใĀ้แก่กัน เพื่อน าไปÿู่ผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

2. ĀลักÿูตรถูกออกแบบมาใĀ้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง โดยแต่ละรายüิชาในĀลักÿูตรมีÿ่üนช่üย
ใĀ้Āลักÿูตรบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

3. Āลักÿูตรมีการจัดเรียงรายüิชาอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับและมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
4. ĀลักÿูตรแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿัมพันธ์และคüามก้าüĀน้าของรายüิชาอย่างชัดเจน ตั้งแต่รายüิชา

พื้นฐาน รายüิชาระดับกลาง ไปจนถึงรายüิชาเฉพาะทาง 
5. โครงÿร้างของĀลักÿูตรมีคüามยืดĀยุ่นเพื่อใĀ้ผู้เรียนÿามารถเลือกเรียนในÿาขาเฉพาะทาง รüมถึง 

มีการน าเอาÿถานการณ์การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกี่ยüข้องกับÿาขามาปรับเข้ากับĀลักÿูตร 
6. มีการทบทüนĀลักÿูตรเป็นระยะเพื่อใĀ้แน่ใจü่าĀลักÿูตรมีคüามÿัมพันธ์กันและทันÿมัยอยู่

ตลอดเüลา 
 

เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 – เกณฑ์ย่อย 
3 โครงÿร้างและเนื้อĀาของĀลักÿูตร 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 การออกแบบĀลักÿูตรมีคüามÿอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง [1]        
3.2 มีการก าĀนดÿัดÿ่üนที่เĀมาะÿม ระĀü่างรายüิชาต่างๆ ในĀลักÿูตรฺเพื่อใĀ้

บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง [2] 
       

3.3 Āลักÿูตรมีการจัดเรียงรายüิชาอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการและทันต่อ  
ยุคÿมัย [3, 4, 5, 6] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
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 ค าอธิบาย 

การออกแบบĀลักÿตูรคüรค านึงถึงกระบüนการจัดการเรยีนการÿอนและการประเมินผลนักýึกþาทีจ่ะ
ช่üยใĀ้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง Biggs (2003) เรียกกระบüนการดังกล่าüü่า “คüามÿอดคล้อง 
เชิงโครงÿร้าง” (Constructive Alignment) ค าü่า “เชิงโครงÿร้าง” (Constructive) Āมายถึง แนüคิดที่ü่า
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และÿร้างคüามĀมายได้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยüข้องกัน ÿ่üน “คüาม
ÿอดคล้อง” Āมายถึง ÿถานการณ์ที่มีการจัดกระบüนการเรียนการÿอนและการประเมินผลที่ÿอดคล้องกัน
เพื่อใĀ้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง คüามÿอดคล้องเชิงโครงÿร้างในรายüิชาต่างๆ Āมายรüมถึง 

x การระบุถึงผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังที่ÿามารถüัดผลได้ 
x การเลือกใช้กระบüนการจัดการเรียนการÿอนที่น าไปÿู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

x การประเมินü่านักýึกþาÿามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüังได้ดีเพียงใด 
 

2.4. การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 

1. กลยุทธ์การเรียนและการÿอนเป็นไปตามปรัชญาการýึกþาของมĀาüิทยาลัย ซึ่งปรัชญาการýึกþาน้ี
Āมายถึง แนüคüามคิดในการก าĀนดแนüทางการจัดการเรียนการÿอนü่า ผู้เรียนคüรต้องเรียนรู้อะไรบ้างและ
เรียนรู้อย่างไร นอกจากนี้ปรัชญาการýึกþายังบอกถึงüัตถุประÿงค์ของการýึกþา บทบาทĀน้าที่ของผู้ÿอน 
ผู้เรียน รüมทั้งเนื้อĀาและกลยุทธ์ในการÿอนด้üย 

2. ทั้งผู้เรียนและผู้ÿอนเข้าใจü่าการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality Learning) ถือเป็นกลยุทธ์ใน 
การเรียน ซึ่งจะช่üยใĀ้ผู้เรียนเข้าใจและบรรลุผลการเรียนรู้ 

3. คุณภาพของการเรียนรู้ข้ึนอยู่กับüิธีการเรียน แนüคิดที่ผู้เรียนมีต่อการเรียน กลยุทธ์การเรียนที่
ผู้เรียนเลือกใช้ รüมถึงคüามเข้าใจเกี่ยüกับการเรียนรู้ของตนเอง 

4. การเรียนรู้ที่มีคุณภาพใĀ้คüามÿ าคัญต่อĀลักการเรียนรู้ กล่าüคือ ผู้เรียนจะÿามารถเรียนรู้ได้ดีเมื่อ
รู้ÿึกผ่อนคลาย อยู่ในÿภาพแüดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรู้แบบร่üมมือร่üมคิด 

5. ผู้ÿอนคüรÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนÿ านึกถึงคüามรับผิดชอบต่อการเรียน โดย ก. ÿร้างÿภาพแüดล้อมใน
การเรียนการÿอนที่เอื้อใĀ้ผู้เรียนแต่ละคนมีÿ่üนร่üมต่อกระบüนการเรียนรู้ และ ข. มีĀลักÿูตรที่ยืดĀยุ่นและ
เอื้อใĀ้ผู้เรียนÿามารถเลือกเนื้อĀารายüิชา แผนการýึกþา กลüิธีในการประเมินผล รูปแบบและระยะเüลาใน
การเรียนได้ 

6. กลยุทธ์การเรียนการÿอนคüรมีÿ่üนช่üยÿนับÿนุนใĀ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักüิธีแÿüงĀาคüามรู้
และปลูกฝังใĀ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีüิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างÿร้างÿรรค์ มีทักþะในการรับและ  
ใช้ข้อมูล การน าเÿนอแนüคüามคิดใĀม่ๆ และลงมือปฏิบัติ เป็นต้น) 
 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 – เกณฑ์ย่อย 

4 กลยุทธ์การเรียนและการÿอน 1 2 3 4 5 6 7 
4.1 ปรัชญาการýึกþามีคüามชัดเจนและมีการเผยแพร่ใĀ้ผู้มีÿ่üนได้เÿียÿามารถ

ได้รับรู้ [1] 
       

4.2 กิจกรรมการเรียนการÿอนมีคüามÿอดคล้องกับการบรรลุผลÿ าเร็จตามผล
การเรียนรู้ที่คาดĀüัง [2, 3, 4, 5] 

       

4.3 กิจกรรมการเรียนการÿอนกระตุ้นใĀ้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีüิต [6]        
ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
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ค าอธิบาย 
เพื่อใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ของการýึกþาในระดับอุดมýึกþา ทักþะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ ได้แก่ 
- คüามÿามารถในการค้นคü้าĀาคüามรู้ด้üยตัüเอง โดยผู้เรียนต้องมีทักþะด้านการท างานüิจัย

คüามÿามารถในการüิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์ข้อมูลที่ค้นคü้ามาได้ นอกจากนี้ ผู้เรียนต้องรู้และÿามารถเลือกใช้
กลยุทธ์ในการเรียนได้อย่างเĀมาะÿม 

- คüามÿามารถในการคงคüามรู้ไü้ใช้ในระยะยาü มีกลยุทธ์ในการเรียนที่เน้นการÿร้างคüามĀมาย
มากกü่าการท่องจ า 

- คüามÿามารถในการเช่ือมโยงคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามรู้เกา่และคüามรู้ใĀม่เข้าด้üยกันการเรยีนรูท้ี่
Āมายถึง คüามÿามารถในการรüบรüมข้อมูลจากแĀล่งต่างๆ เข้าด้üยกันได้ 

- คüามÿามารถในการÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่  ผู้เรียนที่มีคุณภาพจะต้องรู้เท่าทันผู้อื่นและÿามารถ
เช่ือมโยงคüามรู้และประÿบการณ์ของตนอันจะน าไปÿู่การÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่ 

- คüามÿามารถในการประยุกต์ใช้คüามรู้เพื่อแก้ปัญĀาต่างๆ 
- คüามÿามารถในการถ่ายทอดคüามรู้ใĀ้แก่ผู้อื่น ผู้ เรียนที่มีคุณภาพÿามารถÿร้างและพิÿูจน์

แนüคüามคิดและการกระท าของตนด้üยüิธีการที่ชัดเจน 
- คüามกระตือรือร้นในการĀาคüามรู้เพิ่มเติม ผู้เรียนที่มีคุณภาพเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีüิต (Lifelong 

Learners) ปัจจัยÿ าคัญในการÿร้างผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนมีคüามพร้อม ทั้งด้านÿติปัญญาและอารมณ์เพื่อใĀ้บรรลุ

üัตถุประÿงค์ของการเรียน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนมีจุดมุ่งĀมายในการเรียน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนÿามารถประÿานคüามรู้เก่าและใĀม่เข้าด้üยกัน 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 
- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะเกิดได้เมื่อผู้เรียนอยู่ในÿภาพแüดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  การเลือกใช้ 

กลยุทธ์ในการเรียนและการÿอนข้ึนอยู่กับÿถานการณ์ Āลักÿูตรคüรพิจารณาเลือกใช้กลยุทธ์การเรียนและ  
การÿอนที่เĀมาะÿม 
 
2.5 การประเมินผู้เรียน 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 5 

1. การประเมินครอบคลุมถึง 
x การรับเข้านักýึกþาใĀม่ 
x การประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องระĀü่างการýึกþา 

x การÿอบก่อนÿ าเร็จการýึกþา 
2. ในการÿนับÿนุนใĀ้เกิดคüามÿอดคล้องเชิงโครงÿร้าง คüรใช้üิธีการประเมินผลที่ĀลากĀลายที่

ÿอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง การประเมินคüรüัดผลÿัมฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ทั้งĀมดที่ปรากฏอยู่ใน 
ผลการเรียนที่คาดĀüังของĀลักÿูตรและรายüิชา üิธีการและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคüรมีการก าĀนด
ล่üงĀน้า เพื่อüัตถุประÿงค์ในการประเมินผลüินิจฉัย การประเมินผลระĀü่างเรียน และการประเมินผลÿรุป 
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 3. การประเมินผู้เรียน รüมถึงช่üงเüลาการประเมิน üิธีการประเมิน การก าĀนดเกณฑ์ประเมิน  

การกระจายน้ าĀนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การใĀ้คะแนนและการตัดเกรด คüรท าใĀ้ชัดเจนและÿื่อคüาม
ที่เกี่ยüข้องได ้

4. ก าĀนดมาตรฐานที่ใช้ในแผนการประเมินอย่างชัดเจนและÿอดคล้องกับĀลักÿูตร 
5. น ากระบüนการและüิธีการประเมนิมาใช้เพื่อเป็นการยืนยัน การประเมินผู้เรียนมคีüามÿมเĀตÿุมผล 

น่าเช่ือถือ และด าเนินการโดยเที่ยงธรรม 
6. คüรระบุคüามเช่ือมั่นและคüามเที่ยงตรงของüิธีการประเมิน  ระบุเป็นลายลักþณ์อักþรและมี 

การตรüจÿอบอย่างÿม่ าเÿมอ และน าไปใช้ทดÿอบและพัฒนาแนüทางประเมินใĀม่ๆ ได้ รüมทั้งมีการพัฒนา
üิธีการประเมินผลแบบใĀม่ๆ และน าไปใช้ในการทดÿอบ เปิดเผยใĀ้ผู้เรียนรับรู้ถึงÿิทธ์ิเกี่ยüกับกระบüนการ 
อุทธรณ์ 
 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 5 – เกณฑ์ย่อย 

5 การประเมินผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
5.1 การประเมินผู้เรียนมีคüามÿอดคล้องโครงÿร้างกับผลÿัมฤทธ์ิของผลการ

เรียนรู้ที่คาดĀüัง [1, 2] 
       

5.2 การประเ มินผู้ เ รียน รüมถึงช่üงเüลาการประเ มิน üิ ธีการประเ มิน  
การก าĀนดเกณฑ์ประเมิน การกระจายน้ าĀนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์
การใĀ้คะแนนและการตัดเกรด มีคüามชัดเจนและÿื่อÿารใĀ้ผู้เรียนรับทราบ 
[4, 5] 

       

5.3 เกณฑ์การใĀ้คะแนนและแผนการใĀ้คะแนนถูกใช้ในการประเมินเพื่อยืนยัน
คüามเที่ยงตรง คüามเชื่อม่ันและคüามโปร่งใÿในการประเมินผู้เรียน [6, 7] 

       

5.4 มีการใĀ้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียüกับการประเมินผู้เรียนที่เĀมาะÿมแก่เüลาและ
ช่üยพัฒนาการเรียนรู้ [3] 

       

5.5 ผู้เรียนรับรู้ถึงÿิทธ์ิเก่ียüกับกระบüนการอุทธรณ์ [8]        
ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        

 

ค าอธิบาย 
การประเมินผู้เรียนถือเป็นองค์ประกอบที่ÿ าคัญที่ÿุดอันĀนึ่งของการýึกþาในระดับอุดมýึกþา ผลของ

การประเมินÿ่งผลโดยตรงต่ออาชีพในอนาคตของผู้เรียน ดังนั้น จึงต้องด าเนินการอย่างเช่ียüชาญและค านึงถึง
องค์คüามรู้ทั้งĀลายที่มีอยู่ในข้ันตอนการทดÿอบ การประเมินยังใĀ้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ÿถาบันทั้งใน 
ด้านประÿิทธิภาพการÿอนและการÿนับÿนุนผู้เรียน การประเมินผู้เรียนคüรจะต้อง 

x ได้รับการออกแบบใĀ้üัดคüามÿ าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 
x ÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ในการประเมินผลüินิจฉัย การประเมินผลระĀü่างเรียนและ 

การประเมินผลÿรุป รüมทั้งมีเกณฑ์ในการตัดเกรดและใĀ้คะแนนที่ชัดเจนเป็นลายลักþณ์อักþร 
x ด าเนินการโดยบุคคลที่เข้าใจบทบาทของการประเมินคüามก้าüĀน้าของผู้เรียนที่มีต่อÿัมฤทธ์ิผล

ทางด้านคüามรู้และทักþะที่เกี่ยüข้องกับคุณÿมบัติที่ก าĀนดไü้ ถ้าเป็นไปได้การประเมินไม่คüรประเมินโดย 
ผู้ประเมินเพียงคนเดียü 

x พิจารณาถึงผลลัพธ์ต่างๆ ที่เป็นไปได้จากเกณฑ์การÿอบ 
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x ก าĀนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงการขาดเรียน การป่üย และเĀตุที่ÿมคüรลดĀย่อนผ่อนโทþ
ของผู้เรียน 

x ยืนยันü่าการประเมินมีการจัดการอย่างรอบคอบและรัดกุมตามขั้นตอนที่ÿถาบันก าĀนด 

x อยู่ภายใต้การบริĀารตรüจÿอบเพื่อยืนยันประÿิทธิภาพของข้ันตอน 

x แจ้งข้อมูลแก่ผู้เรียนถึงการประเมินที่ใช้ในĀลักÿูตรของตน ü่ามีการทดÿอบอะไรĀรืออยู่ภายใต้
เงื่อนไขการประเมินแบบใด การประเมินคาดĀüังอะไร รüมถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินÿมรรถนะของผู้เรียน 
 
2.6 คุณภาพบุคลากรÿายüิชาการ 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 6 

1. มีการüางแผนทั้งในระยะÿั้นและระยะยาüในการบริĀารจัดการบุคลากรÿายüิชาการ รüมถึง  
การÿืบทอดต าแĀน่ง การเลื่อนต าแĀน่ง การจัดÿรรบุคลากร การÿิ้นÿุดต าแĀน่ง และแผนการเกþียณเพื่อใĀ้
แน่ใจü่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรÿายüิชาการตอบÿนองต่อคüามต้องการด้านการýึกþา üิจัย และ
บริการüิชาการ 

2. มีการตรüจÿอบและติดตามอัตราÿ่üนบุคลากรÿายüิชาการต่อจ านüนนักýึกþาและภาระงานที่
ได้รับเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการýึกþา üิจัย และบริการüิชาการ 

3. มีการระบุและประเมินคüามÿามารถของบุคลากรÿายüิชาการ บุคลากรที่มีคüามÿามารถจะต้องมี
คุณÿมบัติดังนี้ 

x ออกแบบและจัดกระบüนการเรียนการÿอนที่ÿอดคล้องกับĀลักÿูตร 

x น ากระบüนการเรียนการÿอนที่ĀลากĀลายมาใช้ และเลือกüิธีการประเมินที่เĀมาะÿมใĀ้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

x พัฒนาและใช้ÿื่อประกอบการเรียนการÿอนได้ĀลากĀลาย 

x ตรüจÿอบและประเมินคüามก้าüĀน้าด้านการÿอนและรายüิชาที่ตนเองÿอนได้ 
x มีการใĀ้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยüกับการÿอนของตนเอง 
x มีการท าüิจัยและจัดĀาบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีÿ่üนได้เÿีย 

4. การÿรรĀาและการเลื่อนต าแĀน่งบุคลากรÿายüิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณาจาก 
การÿอน การท าüิจัย และการบริการüิชาการ 

5. การก าĀนดบทบาทและคüามÿัมพันธ์ของบุคลากรÿายüิชาการชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
6. มีการมอบĀมายงานที่เĀมาะÿมกับคüามรู้คüามÿามารถ ประÿบการณ์และคüามเช่ียüชาญ 
7. บุคลากรÿายüิชาการทุกคนต้องรับผิดชอบต่อมĀาüิทยาลัยและผู้มีÿ่üนได้เÿียขององค์กร  

โดยค านึงถึงเÿรีภาพทางüิชาการและจรรยาบรรณด้านüิชาชีพ 

8. มีการüินิจฉัยคüามต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรÿายüิชาการอย่างเป็นระบบ 
และน าไปจัดการฝึกอบรมที่เĀมาะÿมรüมถึงกิจกรรมที่พัฒนาตนเองเพื่อตอบÿนองต่อคüามต้องการของ
บุคลากร 

9. มีการน าการบริĀารผลการปฏิบัติงานรüมถึงการใĀ้รางüัลและการยอมรับมาใช้เพื่อกระตุ้นและ
ÿนับÿนุนการเรียนการÿอน การüิจัยและการบริการüิชาการ 

10. มีการตรüจÿอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจ านüนงานüิจัยกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับ
การยอมรับเพื่อการพัฒนา 
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 เกณฑ์คุณภาพท่ี 6 – เกณฑ์ย่อย 

6 คุณภาพบุคลากรÿายüิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 การบริĀารจัดการบุคลากรÿายüิชาการ (การÿืบทอดต าแĀน่ง เลื่อนต าแĀน่ง 

การปรับüิธีการจัดÿรรบุคลากรเข้าÿู่ต าแĀน่ง การÿิ้นÿุดต าแĀน่ง และ
แผนการเกþียณ) ตอบÿนองต่อคüามต้องการด้านการýึกþา การüิจัย และ
การบริการüิชาการ [1] 

       

6.2 มีการเปรียบเทียบอัตราÿ่üนบุคลากรÿายüิชาการต่อจ านüนนักýึกþาและ
ภาระงานกับเกณฑ์มาตรฐาน และติดตามตรüจÿอบข้อมูลเพื่อพัฒนา
คุณภาพด้านการýึกþา การüิจัยและการบริการüิชาการ [2] 

       

6.3 เกณฑ์ในการÿรรĀาและการคัดเลือกบุคลากรÿายüิชาการซ่ึงประกอบด้üย
จรรยาบรรณ คüามรับผิดชอบต่อเÿรีภาพทางüิชาการ การจัดÿรรบุคลากร
เข้าÿู่ต าแĀน่ง การเลื่อนต าแĀน่ง บุคลากรถูกก าĀนดและประกาýใĀ้ทราบ
ทั่üกัน [4, 5, 6, 7] 

       

6.4 มีการüินิจฉัยและประเมินคüามÿามารถของบุคลากรÿายüิชาการ [3]        
6.5 คüามต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรÿายüิชาการถูก

üินิจฉัยและน าไปจัดกิจกรรมเพื่อตอบÿนองต่อคüามต้องการของบุคลากร 
[8] 

       

6.6 การบริĀารผลการปฏิบัติงานรüมถึงการใĀ้รางüัลและการยอมรับถูกน ามาใช้
เพื่อกระตุ้นและÿนับÿนุนการเรียนการÿอน การüิจัยและการบริการüิชาการ 
[9] 

       

6.7 มีการตรüจÿอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจ านüนงานüิจัยกับ
เกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับเพื่อการพัฒนา [10] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 

ค าอธิบาย 
บุคลากรÿายüิชาการถือü่าเป็นทรัพยากรการýึกþาที่ÿ าคัญที่ÿุดÿ าĀรับผู้เรียน บุคคลเĀล่านี้ต้องมี

คüามรู้ คüามเข้าใจในýาÿตร์ที่ตนเองÿอน มีทักþะและประÿบการณ์ที่จะถ่ายทอดคüามรู้แก่ผู้เรียนในขอบเขต
บริบทการÿอนของตนได้อย่างมีประÿิทธิภาพ และÿามารถน าผลการประเมินการÿอนมาปรับปรุงพัฒนา  
การÿอนได้อย่างต่อเนื่อง คุณภาพของÿถาบันไม่เพียงแต่ข้ึนอยู่กับคุณภาพของĀลักÿูตรเท่านั้น แต่ยังข้ึนอยู่กับ
คุณภาพบุคลากรÿายüิชาการอีกด้üย คุณภาพบุคลากรÿายüิชาการข้ึนอยู่กับคุณüุฒิการýึกþา  คüามเข้าใจ 
คüามช านาญ คüามเช่ียüชาญในýาÿตร์ที่ÿอน ประÿบการณ์ ทักþะการÿอน รüมถึงจรรยาบรรณที่มีต่อüิชาชีพ 
บุคลากรÿายüิชาการครอบคลุมถึงอาจารย์ที่ÿอนเต็มเüลาและนอกเüลา และผู้บรรยายพิเýþ นอกจากคุณภาพ
ของบุคลากรÿายüิชาการแล้üÿถาบันต้องก าĀนดปริมาณบุคลากรÿายüิชาการใĀ้เĀมาะÿมกับคüามต้องการ
ของผู้เรียนและÿถาบัน โดยก าĀนดขนาดของบุคลากรÿายüิชาการใช้ค่าĀน่üยนับภาระงาน (Full – Time 
Equivalent (FTE)) และอัตราÿ่üนบุคลากรÿายüิชาการต่อจ านüนนักýึกþา 

 
Āน่üยนับภาระงาน (Full – Time Equivalent (FTE) 

ในการค านüณ Āน่üยนับภาระงานบุคลากรÿายüิชาการ (FTE) ÿถาบันคüรก าĀนดภาระการเรียน
นักýึกþาเต็มเüลา และภาระการÿอนของบุคลากรคณะที่รüมถึง ภาระการเรียนนักýึกþานอกเüลา และภาระ
การÿอนบุคลากรของคณะต่อนักýึกþานอกเüลาเป็นจ านüนร้อยละของภาระการÿอนเต็มเüลาของบุคลากร
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ÿายüิชาการ มีĀลายüิธีในการค านüณค่า FTE (Āน่üยนับภาระงาน) และÿถาบันคüรก าĀนดüิธีการ ตัüแปร 
และข้อÿมมติฐานที่จะใช้ üิธีĀนึ่งในการค านüณค่า FTE (Āน่üยนับภาระงาน) คือ ยึดต้นทุนด้านเüลา เช่น  
ถ้า 1 FTE เท่ากับ 40 ช่ัüโมงต่อÿัปดาĀ์ (จ้างงานเต็มเüลา) ดังนั้น FTE ของบุคลากรÿายüิชาการที่มีภาระงาน
ÿอน 8 ช่ัüโมงต่อÿัปดาĀ์จะเป็น 0.2 (8 Āารด้üย 40) üิธีการที่ยึดĀลักการต้นทุนด้านเüลา ÿามารถน ามาใช้
ค านüณค่า FTE (Āน่üยนับภาระการเรียน) ของนักýึกþาได้อีกด้üย เช่น ถ้า 1 FTE ที่นักýึกþาต้องเข้าช้ันเรียน
เท่ากับ 20 ช่ัüโมงต่อÿัปดาĀ์ ดังนั้น ค่าĀน่üยนับภาระการเรียน FTE ของนักýึกþาภาคÿมทบ 10 ช่ัüโมง 
ในช้ันเรียนต่อÿัปดาĀ์จะเปน็ 0.5 (10 Āารด้üย 20) üิธีการอื่นในการค านüณค่า FTE คือ ยึดภาระงานÿอน เช่น  
ถ้าภาระการÿอนภาคปกติเต็มเüลาของบุคลากรÿายüิชาการ คือ 4 üิชาต่อภาคการýึกþา ดังนั้น แต่ละüิชามี 
ค่า 0.25 FTE (Āน่üยนับภาระงาน) ถ้าบุคลากรÿายüิชาการได้รับมอบĀมาย 2 üิชาต่อภาคการýึกþา ดังนั้น 
ค่า FTE (Āน่üยนับภาระงาน) จะเป็น 0.5 (2 คูณ 0.25 FTE) ในท านองเดียüกันภาระการเรียนของนักýึกþา
ÿามารถใช้การค านüนค่า FTE (Āน่üยนับภาระการเรียน) ของนักýึกþาได้ เช่น ถ้า 1 FTE (Āน่üยนับภาระ 
การเรียน) ที่นักýึกþาต้องเรียน คือ 24 Āน่üยกิตต่อภาคการýึกþา ดังนั้น ค่า FTE (Āน่üยนับภาระการเรียน)
ของนักýึกþาที่เรียน 18 Āน่üยกิตต่อภาคการýึกþา จะเป็น 0.75 (18 Āารด้üย 24) 

 
ตารางที่ 4.2 ระบุตัüเลขบุคลากรÿายüิชาการและค่า FTE (Āน่üยนับภาระงาน) ใน 5 ปีการýึกþาที่ผ่านมา 

ประเภท ชาย Āญิง รüม จ านüนร้อยละ 
ของปริญญาเอก จ านüนพนักงาน ค่า FTE 

ýาÿตราจารย์      
รอง/ผู้ช่üยýาÿตราจารย์      
อาจารย์ประจ า      
อาจารย์พิเýþ      
ผู้บรรยายพิเýþ/อาจารย์พิเýþ      

รüม      
 
อัตราÿ่üนบุคลากรต่อจ านüนนักýึกþา 

ตัüบ่งช้ีนี้คือ อัตราÿ่üน 1 FTE (Āน่üยนับภาระงาน) ของการจ้างบุคลากรÿายüิชาการต่อตัüเลขค่า 
FTE (Āน่üยนับภาระการเรียน) นักýึกþาที่ลงทะเบียน จุดมุ่ งĀมายเพื่อใช้คิดจ านüนเüลาที่ ใ ช้ ใน  
การติดต่อและÿนับÿนุนด้านüิชาการแก่นักýึกþาที่ÿถาบันคาดü่าคüรได้รับระบุอัตราÿ่üนบุคลากรต่อจ านüน
นักýึกþาใน 5 ปีการýึกþาที่ผ่านมา ตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 อัตราÿ่üนบุคลากรต่อจ านüนนักýึกþา (ระบุüิธีการที่ใช้ค านüณค่า FTE- Āน่üยนับภาระการเรียน
ของนักýึกþา) 

ปีการýึกþา 
รüมค่า FTE (Āน่üยนับ
ภาระงาน) ของบุคลากร

ÿายüิชาการ 

รüมค่า FTE (Āน่üยนับ
ภาระการเรียน) ของ

นักýกึþา 

อัตราÿ่üนบุคลากรต่อ 
จ านüนนักýกึþา 
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ระ
ดับ

Āล
ักÿ

ูตร
 ผลงานüิจัย 

การüิจัย คือ ผลผลิตÿ าคัญจากบุคลากรÿายüิชาการ ประเภทต่างๆ ของงานüิจัย (เช่น ผลงานตีพิมพ์ 
งานที่ปรึกþา โครงงาน เงินÿนับÿนุน เป็นต้น) ที่ลุล่üงโดยบุคลากรÿายüิชาการคüรตอบÿนองคüามต้องการ
ของผู้มีÿ่üนได้เÿีย บอกข้อมูลประเภทและจ านüนของการเผยแพร่งานüิจัยใน 5 ปีการýึกþาที่ผ่านมา 
ตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ประเภทและจ านüนของการเผยแพร่งานüิจัย 

ปีการýึกþา 
ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

รüม 
ตัüเลขผลงาน

ตีพิมพ์ต่อบุคลากร
ÿายüิชาการ ในÿถาบัน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับ 

นานาชาติ 
       
       
       
       
       

 
2.7 คุณภาพบุคลากรÿายÿนับÿนุน 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 7 

1. มีการด าเนินการüางแผนระยะÿั้นและระยะยาüในการแต่งตั้งบุคลากรÿายÿนับÿนุนĀรือ 
การüางแผนคüามต้องการĀ้องÿมุด Ā้องปฏิบัติการ ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý และงาน
บริการนักýึกþาเพื่อÿร้างคüามมั่นใจü่าคุณภาพและจ านüนบุคลากรÿายÿนับÿนุนบรรลุตามคüามต้องการทาง
üิชาการ งานüิจัย และการบริการüิชาการ 

2. มีการก าĀนดและการแจ้งข้อมูลการÿรรĀาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือกในการแต่งตั้ง  
การมอบĀมายงาน และการเลื่อนข้ันบุคลากรÿายÿนับÿนุน โดยก าĀนดบทบาทĀน้าที่ไü้ชัดเจน และแบ่งĀน้าที่
คüามรับผิดชอบตามคüามเĀมาะÿม คุณÿมบัติ และประÿบการณ์ 

3. มีการüินิจฉัยและการประเมินคüามÿามารถของบุคลากรÿายÿนับÿนุนเพื่อÿร้างคüามมั่นใจü่า
คüามÿามารถของบุคลากรเĀล่านั้นเป็นไปตามข้อก าĀนด และการใĀ้บริการนั้นตอบÿนองคüามต้องการของ 
ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

4. มีการüินิจฉัยคüามต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างมีระบบใĀ้แก่บุคลากรÿายÿนับÿนุน 
และมีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ตอบÿนองคüามจ าเป็น 

5. มีการบริĀารผลการปฏิบัติงานรüมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพื่ อผลักดันและÿนับÿนุน  
การเรียนการÿอน การüิจัย และการบริการüิชาการ 

 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 7 – เกณฑ์ย่อย 

7 คุณภาพบุคลากรÿายÿนับÿนุน 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 มีการด าเ นินการüางแผนแต่ งตั้ งบุคลากรÿายÿนับÿนุน  Ā้องÿมุด 

Ā้องปฏิบัติการ ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและงาน
บริการนักýึกþาเพื่อตอบÿนองคüามต้องการทางการýึกþา งานüิจัย และ
การบริการüิชาการ [1] 
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7 คุณภาพบุคลากรÿายÿนับÿนุน 1 2 3 4 5 6 7 
7.2 มีการก าĀนดและการแจ้งข้อมูลการÿรรĀาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือก

ในการแต่งตั้ง การมอบĀมายงาน และการเลื่อนขั้นบุคลากรÿายÿนับÿนุน 
[2] 

       

7.3 มีการüินิจฉัยและประเมินคüามÿามารถของบุคลากรÿายÿนับÿนุน [3]        
7.4 มีการüินิจฉัยคüามต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากร  

ÿายÿนับÿนุน และด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบÿนองคüามต้องการน้ัน [4] 
       

7.5 มีการบริĀารผลการปฏิบัติงานรüมถึงการตอบแทนและการเĀ็นคุณค่า  
การยอมรับ เพื่อกระตุ้นและÿนับÿนุนการเรียนการÿอน การüิจัย และ 
การบริการüิชาการ [5] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 
ค าอธิบาย 

คุณภาพĀลักÿูตรÿ่üนใĀญ่ข้ึนอยู่กับปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างบุคลากรและนักýึกþา อย่างไรก็ตามบุคลากร
ÿายüิชาการไม่ÿามารถปฏิบัติงานได้ดีĀากปราýจากคุณภาพการใĀ้บริการที่จัดÿรรโดยบุคลากรÿายÿนับÿนุน 
ซึ่งบุคลากรÿายÿนับÿนุนเĀล่าน้ี คือ บุคลากรที่บริĀารจัดการĀ้องÿมุด Ā้องปฏิบัติการ ทรัพยากรคอมพิüเตอร์ 
และงานบริการนักýึกþา ใช้ตารางที่ 4.5 เพื่อก าĀนดจ านüนบุคลากรÿายÿนับÿนุนที่มีในระยะ 5 ปีการýึกþา
ล่าÿุด 
 
ตารางที่ 4.5 จ านüนบุคลากรÿายÿนับÿนุน (ระบุüันที่อ้างอิง) 

บุคลากรÿายÿนับÿนุน 
ระดับการýึกþาÿูงÿุดท่ีÿ าเร็จ 

จ านüนท้ังĀมด มัธยมýึกþา
ตอนปลาย ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บุคลากรĀ้องÿมุด      
บุคลากรĀ้องปฏิบัติการ      
บุคลากรด้ านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý 

     

บุคลากรด้านงานบริĀารงาน
บุคคล 

     

บุคลากรด้านงานบริ ก าร
นักýึกþา (ระบุประเภทงาน
บริการ) 

     

จ านüนทั้งĀมด      
 
2.8 คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 8 

1. มีการก าĀนด การÿื่อÿาร และการประกาýนโยบายการรับนักýึกþาเข้าเรียนและเกณฑ์การรับ
นักýึกþาเข้าýึกþาในĀลักÿูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

2. มีการก าĀนดและการประเมินกระบüนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักýึกþา 
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 3. มีระบบติดตามคüามก้าüĀน้า ผลการýึกþา และภาระการเรียนของนักýึกþาที่เพียงพอ โดยมี 

การบันทึก การติดตามคüามก้าüĀน้า ผลการýึกþา และภาระการเรียนของนักýึกþาไü้อย่างเป็นระบบ โดยมี
การใĀ้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักýึกþาและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องĀากจ าเป็น 

4. มีการจัดการใĀ้ค าแนะน าทางüิชาการ กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร การแข่งขันของนักýึกþา และ 
การบริการÿนับÿนุนนักýึกþาด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงการเรียนและคüามรู้ ทักþะและคüามÿามารถใน  
การท างาน 

5. การÿร้างÿภาพแüดล้อมการเรียนรู้เพื่อÿนับÿนุนผลÿ าเร็จของคุณภาพการเรียนรู้ของนักýึกþานั้น 
ทางÿถาบันคüรจัดเตรียมÿภาพแüดล้อมทางกายภาพ ÿังคม และจิตใจ ที่ÿามารถÿร้างเÿริมการเรียนการÿอน 
การüิจัย รüมถึงÿุขÿภาüะÿ่üนบุคคลด้üย 
 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 8 – เกณฑ์ย่อย 

8 คุณภาพนักýึกþา และการÿนับÿนุน 1 2 3 4 5 6 7 
8.1 มีการก าĀนด การÿื่อÿาร และการประกาýนโยบายการรับนักýึกþา 

เข้าเรียนและเกณฑ์การรับนักýึกþาเข้าýึกþาในĀลักÿูตรอย่างชัดเจนและ
เป็นปัจจุบัน [1] 

       

8.2 มีการก าĀนดและการประเมินกระบüนการและเกณฑ์ในการคัดเลือก
นักýึกþา [2] 

       

8.3 มีระบบในการติดตามคüามก้าüĀน้า ผลการýึกþาและภาระการเรียนของ
นักýึกþาที่เพียงพอ [3] 

       

8.4 มีการจัดใĀ้ค าแนะน าทางüิชาการ กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร การแข่งขันของ
นักýึกþา และบริการÿนับÿนุนนักýึกþาด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงการเรียน
และคüามรู้ ทักþะและคüามÿามารถในการท างาน [4] 

       

8.5 มีÿภาพแüดล้อมทางกายภาพ ÿังคมและจิตใจที่ÿร้างเÿริมการเรียนการÿอน 
และการüิจัย รüมถึงÿุขภาüะÿ่üนบุคคล [5] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 
ค าอธิบาย 

คุณภาพของบัณฑิตข้ึนอยู่กับคุณภาพของนักýึกþาที่รับเข้าเรียน นั่นĀมายคüามü่าคุณภาพนักýึกþาที่
รับเข้ามาน้ันเป็นÿิ่งÿ าคัญการรับนักýึกþา 

- ÿรุปรายละเอียดนักýึกþาช้ันปีที่ 1 ที่รับเข้าในตารางที่ 4.6 
- ÿรุปจ านüนนักýึกþาที่ลงทะเบียนเรียนในĀลักÿูตรทั้งĀมด ตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.6 การรับนักýึกþาช้ันปีที่ 1 (5 ปีการýึกþาล่าÿุด) 

ปีการýึกþา 
ผู้ÿมัคร 

จ านüนที่ÿมัครเรียน จ านüนที่ประกาýรับ จ านüนที่รับเข้า/จ านüนที่
ลงทะเบียน 
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ตารางที่ 4.7 จ านüนนักýึกþาทั้งĀมด (5 ปีการýึกþาล่าÿุด) 
ปีการýึกþา นักýกึþา 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 >ชั้นปีที่ 4 รüม 
       
       
       
       
       

 
2.9 ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกต่างๆ และโครงÿร้างพ้ืนฐาน 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 9 

1. มีทรัพยากรกายภาพที่ใช้ด าเนินการĀลักÿูตร รüมทั้งเครื่องมือ üัÿดุและเทคโนโลยีÿารÿนเทýต่างๆ 
เพียงพอ 

2. มีเครื่องมือทันÿมัย พร้อมใช้และมีประÿิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ 
3. มีการคัดÿรร กลั่นกรอง และใช้ทรัพยากรการเรียนกับüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตรที่ýึกþาได้

เĀมาะÿม 
4. มีการติดตั้งĀ้องÿมุดดิจิตอลเพื่อปรับข้อมูลและเทคโนโลยีÿารÿนเทýใĀ้ทันÿมัยก้าüĀน้า 
5. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของบุคลากรและนักýึกþา 
6. ÿถาบันจัดเตรียมเครื่องคอมพิüเตอร์และโครงÿร้างเครือข่ายที่ÿามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ใน

มĀาüิทยาลัย โดยÿามารถใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีÿารÿนเทýÿ าĀรับการเรียนการÿอน การท าüิจัย  
การบริการüิชาการ และการบริĀารงานได้ 

7. มีการก าĀนดและด าเนินการมาตราฐานด้านÿิ่งแüดล้อม ÿุขภาพ และคüามปลอดภัย  รüมถึง 
การได้รับÿิทธ์ิĀรือโอกาÿในการเข้าถึงใĀ้แก่ผู้ที่มีคüามจ าเป็นพิเýþ 

 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 9 – เกณฑ์ย่อย 

9 ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก และโครงÿร้างพื้นฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
9.1 มีÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกที่ใช้ในการเรียนการÿอนและอุปกรณ์ (Ā้องบรรยาย 

Ā้องเรียน Ā้องท าโครงการ ฯลฯ)  เพียงพอ และทันÿมัยเพื่อÿ่งเÿริม
การýึกþาและการท าüิจัย [1] 

       

9.2 มีทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในĀ้องÿมุดเพียงพอและทันÿมัยเพื่อÿ่งเÿริมการเรียน 
การÿอน และการüิจัย [3, 4] 

       

9.3 มีĀ้องปฏิบัติการและอุปกรณ์เพียงพอและทันÿมัยเพื่อÿ่งเÿริมการเรียน 
การÿอน และการüิจัย [1, 2] 

       

9.4 ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกทางเทคโนโลยีÿารÿนเทýรüมถึงโครงÿร้างพื้นฐาน
การเรียนรู้ผ่านÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์เพียงพอและทันÿมัยเพื่อÿ่งเÿริมการเรียน
การÿอน และการüิจัย [1, 5, 6] 

       

9.5 มีการก าĀนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านÿิ่งแüดล้อม ÿุขภาพและ
คüามปลอดภัยและการได้รับÿิทธ์ิĀรือโอกาÿในการเข้าถึงใĀ้แก่ผู้ที่มีคüาม
จ าเป็นพิเýþ [7] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
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ข้อก าĀนดเรื่องÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกและโครงÿร้างพื้นฐานนั้น คüรÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของ
Āลักÿูตร นอกจากนี้ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกต่างๆ คüรเช่ือมโยงกับกระบüนการเรียนการÿอน เช่น การเรียน
การÿอนคüรจัดใĀ้อยู่ในกรอบของคüามยืดĀยุ่น Āากจัดการเรียนการÿอนÿ าĀรับกลุ่มเล็ก คüรจัดÿรร
ทรัพยากรการเรียน เช่น เครื่องคอมพิüเตอร์ช่องทางการเข้าถึงระบบการเรียนผ่านÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ 
ทรัพยากรĀ้องÿมุด ฯลฯ ใĀ้เพียงพอเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้เรียนและบุคลากร 

 
2.10 การÿ่งเÿริมคุณภาพการýึกþา 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 10 

1. Āลักÿูตรได้รับการพัฒนาจากค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรÿายüิชาการ นักýึกþา 
ýิþย์เก่า และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียจากภาคอุตÿาĀกรรม รัฐบาลและองค์กรüิชาชีพต่างๆ 

2. มีกระบüนการออกแบบและกระบüนการพัฒนาĀลักÿูตร รüมถึงทบทüนและประเมินĀลักÿูตรเปน็
ระยะๆ เพื่อปรับปรุงประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลใĀ้ดีข้ึน 

3. มีการทบทüนและประเมินกระบüนการเรียนการÿอนและการüัดผล ประเมินผลนักýึกþาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อÿร้างคüามมั่นใจü่ากระบüนการเĀล่าน้ันÿอดคล้องและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 

4. ใช้ผลผลิตที่ได้จากงานüิจัยมาÿ่งเÿริมการเรียนการÿอน 
5. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ ÿนับÿนุนและÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกต่างๆ 

(Ā้องÿมุด Ā้องปฏิบัติการ ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกด้านÿารÿนเทýและงานบริการนักýึกþา) 
6. มีระบบและกลไกในการรüบรüมข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ รüมถึงข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร นักýึกþา 

ýิþย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน ามาประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน 

 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 10 – เกณฑ์ย่อย 

10 การยกระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 
10.1 ใช้คüามต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียเป็นข้อมูลใน 

การออกแบบและการพัฒนาĀลักÿูตร [1] 
       

10.2 ÿร้างกระบüนการออกแบบและพัฒนาĀลักÿูตร และด าเนินการประเมิน
และปรับปรุงใĀ้ดีขึ้น [2] 

       

10.3 มีการทบทüน ประเมินกระบüนการเรียนการÿอนและการüัดผล ประเมินผล
นักýึกþาอย่างต่อเน่ืองเพื่อยืนยันคüามÿอดคล้องและคüามเĀมาะÿมตามที่
ก าĀนดไü้ [3] 

       

10.4 ใช้ผลผลิตที่ได้จากงานüิจัยมาปรับปรุงการเรียนและการÿอนใĀ้ดีขึ้น [4]        
10.5 มีการประเ มินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการและÿิ่ งอ านüย  

คüามÿะดüกต่างๆ (Ā้องÿมุด Ā้องปฏิบัติการ  ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก 
ด้านÿารÿนเทý และงานบริการนักýึกþา) [5] 

       

10.6 มีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับเพื่อ
รüบรüมข้อมูลที่ได้รับและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร นักýึกþา ýิþย์เก่า 
และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบ [6] 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
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ค าอธิบาย 
การÿ่งเÿริมคุณภาพการýึกþาระดับอุดมýึกþา Āมายถึง การปรับปรุง 
x คüามรู้ ทักþะ และทัýนคติĀรือÿมรรถนะของนักýึกþา 

x ÿภาพแüดล้อมทางการเรียนและโอกาÿของนักýึกþา รüมทั้ง 
x คุณภาพของÿถาบันĀรือĀลักÿูตร 
การÿ่งเÿริมคุณภาพถือเป็นการเริ่มต้นüางแผนการด าเนินงานโดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อการประกัน

คุณภาพและการปรับปรุง ซึ่งมีการแÿüงĀาüิธีการปรับปรุงและĀาüิธีปฏิบัติที่เป็นเลิý 
มีการÿร้างและการรักþาคüามมั่นใจและคüามเช่ือถือแก่นักýึกþาและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียใน

ระดับอุดมýึกþาผ่านการประกันคุณภาพที่มีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลและกิจกรรมเÿริมที่ท าใĀ้มั่นใจü่า
Āลักÿูตรนั้นได้รับการออกแบบที่ดี  มีการก ากับดูแลและการตรüจÿอบเป็นประจ าเพื่อรับประกัน 
คüามÿอดคล้องและคุณภาพที่ใช้ 

การประกันคุณภาพและการปรับปรุงĀลักÿูตรตามคüามคาดĀüัง รüมถึง 
- การก าĀนดผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง 
- การออกแบบและกระบüนการพัฒนาĀลักÿูตร 
- กระบüนการเรียนการÿอนและการüัดผลประเมินผลนักýึกþา 
- ทรัพยากรÿนับÿนุน ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก และบริการต่างๆ 
- การประยุกต์ใช้งานüิจัย และ 
- กลไกการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

 
2.11 ผลผลิต 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 11 

1. มีการก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงคุณภาพของผู้ÿ าเรจ็การýึกþา (เช่น อัตราการÿ าเร็จการýึกþา 
อัตราของการออกกลางคัน ระยะเüลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการýึกþา การมีงานท า ฯลฯ) นอกจากนั้น
Āลักÿูตรคüรบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง (expected learning outcomes) ที่ตั้งไü้ และÿนองต่อ 
คüามพึงพอใจของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย (stakeholders) 

2. มีการก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงÿมรรถนะในการท างานüิจัยของนักýึกþาและงานüิจัยเĀล่านัน้
ต้องตรงตามคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

3. มีการก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงระดับคüามพึงพอใจของบุคลากร นักýึกþา ýิþย์เก่า  
นายจ้าง ฯลฯ ที่มีต่อคุณภาพของĀลักÿูตรและบัณฑิต และกลุ่มคนเĀล่านี้มีคüามพึงพอใจต่อคุณภาพของ
Āลักÿูตรและบัณฑิต 

 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 11 – เกณฑ์ย่อย 

11 ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 
11.1 มีการก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงอัตราการÿ าเร็จการýึกþาและอัตรา

ของการออกกลางคันเพื่อใช้ในการปรับปรุง [6] 
       

11.2 มีการก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงระยะเüลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบ
การýึกþาเพื่อใช้ในการปรับปรุง 

       

11.3 การก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงการได้งานท าของบัณฑิตเพื่อใช้ใน 
การปรับปรุง 
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 11 ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 

11.4 การก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงประเภทและปริมาณของการท าüิจัยของ
นักýึกþาเพื่อใช้ในการปรับปรุง 

       

11.5 การก าĀนด ติดตามและเทียบเคียงระดับคüามพึงพอใจของผู้ มีÿ่üนได้  
ÿ่üนเÿียเพื่อใช้ในการปรับปรุง 

       

ระดับคะแนนในภาพรüม (Overall opinion)        
 
ค าอธิบาย 

ในการประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น ÿถาบันการýึกþาไม่เพียงแต่ประเมินคุณภาพของ
กระบüนการเท่านั้น ต้องประเมินคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของบัณฑิตด้üย ในการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตน้ัน ÿถาบันการýึกþาคüรติดตามผลÿัมฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ที่คาดĀüัง อัตราการÿ าเร็จการýึกþาและ
อัตราของการออกกลางคัน ระยะเüลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการýึกþา และการได้งานท าของบัณฑิต ทั้งนี้
งานüิจัยก็ถือได้ü่าเป็นผลผลิตที่ÿ าคัญของกระบüนการดังกล่าü นอกจากนี้ ประเภทงานüิจัยของนักýึกþา 
คüรเป็นงานüิจัยที่ตอบโจทย์คüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

ĀลังจากüิเคราะĀ์ปัจจัยน าเข้า กระบüนการและผลผลิตแล้ü ÿถาบันการýึกþาคüรüิเคราะĀ์ 
คüามพึงพอใจของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ซึ่งคüรจะมีระบบเพื่อเก็บรüบรüมและประเมินระดับคüามพึงพอใจของ 
ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ข้อมูลที่รüบรüมได้คüรน ามาüิเคราะĀ์และเทียบเคียงเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาĀลักÿูตร 
คุณภาพของการปฏิบัติงานรüมถึงคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ 
 
อัตราการÿ าเร็จการýึกþาและอัตราของการออกกลางคัน  

ตารางที่ 4.8 เป็นตารางข้อมูลเกี่ยüกับอัตราการÿ าเร็จการýึกþาและอัตราของการออกกลางคันของ
นักýึกþา 5 ช้ันปีล่าÿุด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.8 อัตราการÿ าเร็จการýึกþาและอัตราการออกกลางคัน (5 ช้ันปีล่าÿุด) 

ปีการýึกþา 
 

(ช้ันปี) 
 

เปอร์เซ็นต์ของนักýกึþาที่จบ 
ปริญญาภายใน 

เปอร์เซ็นต์ของนักýกึþาที่ออกกลางคันระĀü่าง
การýึกþา 

3 ป ี 4 ป ี มากกü่า 
4 ป ี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4

ขึ้นไป 
         
         
         

 
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN – QA จะมีเกณฑ์การüัด 7 ระดับ เพื่อใĀ้มĀาüิทยาลัยและ 

ผู้ประเมินใช้เป็นเครื่องมือในการตรüจÿอบüัดระดับคุณภาพü่ามีคüามก้าüĀน้ามากน้อยถึงระดับใด โดยใช้
เกณฑ์ 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 
 
 



  
 

90  « คู่มือการประกันคุณภาพการýึกþาภายใน ระดับอุดมýึกþา มĀาüิทยาลัยราชภัฏ พ.ý. 2562  

คะแนน ค าอธิบาย 

1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกÿาร ไม่มีแผน Āรือไม่มีĀลักฐานที่ÿนับÿนุนการด าเนินงาน 
คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข Āรือพัฒนาอย่างเร่งด่üน 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการüางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกÿาร และĀลักฐานไม่เพียงพอใน 
การด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข Āรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข Āรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยÿามารถท าใĀ้มีคุณภาพ
เพียงพอได ้
มีเอกÿารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ Āรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ  
พบแนüทางการพัฒนาบ้าง มีĀลักฐาน เอกÿารบ้าง แต่ขาดคüามชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่
ÿมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการด าเนินการของĀลักÿูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกÿาร และĀลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดข้ึนตามที่คาดĀüัง 

5 มีคุณภาพของการด าเนินการของĀลักÿูตรดีกü่าเกณฑ์ 
มีเอกÿารและĀลักฐานชัดเจนที่แÿดงถึงการด าเนินการที่มีประÿิทธิภาพดีกü่าเกณฑ์ÿ่งผลใĀ้
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 เป็นตัüอย่างของแนüปฏิบัติที่ดี 
มีเอกÿาร Āลักฐานÿนับÿนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประÿิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดี และ
มีแนüโน้มผลการด าเนินการในเชิงบüก 

7 ระดับดีเยี่ยมเป็นแนüปฏิบัติในระดับโลกĀรือแนüปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนüัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนüโน้มเชิงบüก
ใĀ้เĀ็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงานÿามารถน าไปเป็นแนüปฏิบัติช้ันน าได้ 

 
 

 


