
 

 

 
 

ประกาศสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

เรื่อง  นโยบายการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

...................................... 

   เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและบริกรวิชาการ เปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี ของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ จึงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน และ

จัดใหมีชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแส เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนตาง ๆ ทัง้

จากบุคคลภายในมหาวิทยาลัยและจากบุคคลภายนอกที่ไดรับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย หรือจากการกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่เขา

ขายการทุจริตของบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

   โดยมติคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ในการประชุมครั้งท่ี 6/2566 เมื่อ

วันที่ 22 กันยายน 2566 จึงออกประกาศสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ เรื่อง นโยบายการจัดการเรื่อง

รองเรียนของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ เพ่ือใชกําหนดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานัก

สงเสริมและบริการวิชาการ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ ดังนี ้

   1. เมื่อมีขอสงสัยหรือเชื่อวามีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตวาบุคลากรของสํานักสงเสริมและบริการ

วิชาการ มีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ วินัย จรรยาบรรณ นโยบาย 

หรือกฎเกณฑตาง ๆ ของทางราชการ หรือของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูพบเห็นการกระทําดังกลาว

สามารถแจงอธิการบดี หรือผูบังคบับัญชาของบุคลากรผูนั้น เพ่ือใหตรวจสอบการกระทํานั้นได 

   2. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน มีดังนี ้

   2.1 รองเรียนผานทางจดหมายถึงผูเก่ียวของ  

   2.2 รองเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูที่เก่ียวของ  

   2.3 รองเรียนดวยตนเอง  

    ในกรณีไมมีหนังสือรองเรียน  ใหมีการบันทึกรายละเอียดการรองเรียน  พรอมชื่อ นามสกุล 

ลงลายมือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได  

   2.4 รองเรียนทางโทรศัพท ใหมีการบันทึกรายละเอียดการรองเรียน พรอมชื่อ นามสกุล ที่อยู 

หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได 

   2.5 สายตรงผูอํานวยการสํานัก  

  3. เมื่อสํานักสงเสริมและบริการวิชการหรือสวนงานไดรับเรื่องรองเรียน ใหดําเนินการลงทะเบียน

รับเรื่องรองเรียนนั้นไวในทะเบียนรับเรื่อง  
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  4. เมื่อลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนแลว ใหผูอํานวยการสํานักสงเสริมและบริการวิชา ดําเนินการ

ตรวจสอบและหาขอเท็จจริงในกรณีดังกลาว โดยใหถือเปนความลับ และแจงใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตนวา

ไดรับเรื่องรองเรียนดังกลาวแลว  

  5. ในกรณีที่เรื่องรองเรียนมีมูลที่สามารถดําเนินการทางวินัยหรือทางจรรยาบรรณไดใหผูบังคับ 

บัญชา ดําเนินการใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วาดวย วินัยและการดําเนินการทาง

วินัย พ.ศ. 2563 

  6. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ให

ขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองไดรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน 

การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น  

  7. เมื่อดําเนินการเก่ียวกับเรื่องทีร่องเรียนเสร็จสิ้นแลว ใหแจงผูรองเรียนทราบดวย  

  8. ใหผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสวนงานที่ เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ           

เปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบายนี ้ 

  9. ใหผูอํานวยการตรวจติดตามประสิทธิผลและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายนี้ และพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและประสิทธิผลอยูเสมอ  

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

                ประกาศ ณ วันที่  22  กันยายน พ.ศ. 2566 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารยอธิชาติ บุญญยศยิ่ง) 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริและบริการวิชาการ 

 

 


