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พรรทิภา พรมมา 

เจาหนาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 

 

  



ข 

 

สารบญั 

                  หนา 

คํานํา………………………………………………………………………………………………………………………………… ก 

สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………………………….. ข 

สารบัญภาพ……………………………………………………………………………………………………………………… ค 

บทที่  1  บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ………………………………………………………………………………………………………….. 1 

1.2 ขอมูลของมหาวิทยาลัยและสวนราชการ………………………………………………………………………………. 1 

1.3 หนาที่ความรับผิดชอบ……………………………………………………………………………………………………….. 11 

บทที่ 2 โครงสรางองคกรและบริบทของหนวยงาน 

2.1 ขอมูลทั่วไปสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ……………………………………………………………………….. 14 

2.2 สถานที่ตั้ง......…………………………………………………………………………………………………………………… 17 

2.3 โครงสรางการบริหารงาน…………………………………………………………………………………………………… 21 

บททที่ 3 ขอบงัคับ ประกาศ แนวปฏิบัติการ 

3.1 กฎระเบียบที่เก่ียวของ………………………………………………………………………………………………………. 29 

3.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน...................................... 30 

บทที่ 4 ข ั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา.......................................................................... 37 

บทที่ 5 ปญหา แนวทางแกไข และขอเสนอแนะ  

5.1 ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และการพัฒนางาน.................................................................... 44 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………………………………………………………. 45 

ภาคผนวก……………………………………………………………………………………………………………………………. 46 

ประวัติผูเขียน....................................................................................................................................... 47 

 

 



1 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ใหเปนไปตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตาม หมวด 

6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัด

ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งกฎกระทรวง วาดวย

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2553 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับสํานัก สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มุงเนนใหการจัด

การศกึษามีคุณภาพและมาตรฐานตอบสนองความตองการของสังคม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ไดจัดทําระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพ PDCA  

1.1.1 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือนําเสนอสวนท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และสวนราชการภายใน

สังกัด ประกอบดวย ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และบริบทของสวนราชการภายในตามโครงสรางของ

มหาวิทยาลัย เปนตน 

2) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีความถูกตอง ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

4) เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองกับกระบวนงานการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดับสํานัก  

1.1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษมี “คูมือปฏิบัติงานหลัก” ของบุคลากรรายบุคคลที่เปนไปตาม

โครงสราง พันธกิจหลักของสวนงาน และความรับผิดชอบงานรายบุคคลตามโครงสราง เปนตน 
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1.1.3 ขอบเขตของคูมือ 

  คูมือการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก สํานักสงเสริมและบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองกับกระบวนงาน จําแนกเนื้อหาดังนี้ 

  สวนที่  1 เปนสวนที่ เ ก่ียวของกับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และสวนราชการในสังกัด 

ประกอบดวย ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปรัชญา วิสัยทัศน 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย และบริบทของสวนราชการภายในตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย บทที่ 1 และบทท่ี 2 

เปนตน 

  สวนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบในแตละกระบวนงานเก่ียวกับการบริหาร

จัดการงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับสํานัก  

  บทที่ 3 ระเบียบเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน   

  บทที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  บทที่ 5 ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ 

 

1.2 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ยกฐานะมาจาก "สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ" ซึ่ งกอตั้ งขึ้น 

ในป พ.ศ. 2540 บนที่ดินสารธารณประโยชนโนนบักบา ตําบลโพธิ์ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  

มีเนื้อที่ประมาณ 525 ไร 2 งาน 32 ตารางวา ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษเปน 1 ใน 5 โครงการจัดตั้งสถาบัน

ราชภัฏเพิ่มในระยะแรกของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2540 – 2542 โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2540 ซึ่งการจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษอยู

ภายใตของกฎเกณฑของการจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหม ดังนี ้

   1. เปนจังหวัดที่มีประชากรมาก 

   2. เปนจังหวัดท่ีมีจํานวนนักเรียนนักศึกษามาก โดยเฉพาะจํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 

ในระดับมัธยมศกึษา 

   3. เปนจังหวัดที่ขาดแคลนสถาบันอุดมศึกษา 

   4. เปนจังหวัดที่มีศักยภาพสูงที่พัฒนาเปนศนูยกลางแหงการทองเที่ยวและอุตสาหกรรม 

   5. เปนจังหวัดที่มีความพรอมทั้งดานที่ดินเพ่ือการกอสราง 

  ลําดับเหตุการณที่สําคัญในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

           24 มิถุนายน 2537  

    นายบุญชง วีสมหมาย สมาชิกผูแทนราษฎร จังหวัดศรีสะเกษ มีหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด 

ศรีสะเกษ เรื่อง ขอจัดตั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยพ้ืนที่สาธารณประโยชนโนนบักบา  

            12 กรกฎาคม 2537  

    นายบุญชง วีสมหมาย มีหนังสือถึงกระทรวงศึกษาธิการขอจัดตั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

(สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ) 
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            25 พฤศจิกายน 2539  

   กระทรวงศกึษาธิการออกหนังสือ ท่ี ศธ 0335/18506 ถึงสํานักงานเลขาธิการ คณะรัฐมนตรีเรื่อง

การจัดตั้งสถาบันราชภัฏเพ่ิมเติม  

            29 เมษายน 2540  

    คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหมีการจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ  

            25 พฤษภาคม 2542  

    ประกาศรับสมัครนักศึกษาภาคปกติรุนที่ 1 ภายใตการกํากับของสถาบันราชภัฏสุรินทร 

            21 มิถุนายน 2542 เปดทําการเรียนการสอนวันแรก 

         12 มิถุนายน 2544  

    คณะรัฐมนตรีเห็นชอบรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

  12 กรกฎาคม 2544  

    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตรา 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันราชภัฏเพ่ิมขึน้ในสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศกึษาธิการ 

  20 กรกฎาคม 2544 

    ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 118 ตอนที่ 59 ก จัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

            21 กรกฎาคม 2544  

    แตงตั้ง ผูชวยศาสตราจารยกนก โตสุรัตน เปนผูรักษาการแทนอธิการบดี สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ

  1 พฤศจิกายน 2544  

    โอนนักศึกษาภายใตการกํากับของสถาบันราชภัฏสุรินทร มาสังกัดสถาบันราชภัฏศรีสะเกษทั้งหมด

     22 มกราคม 2545  

    ประกาศแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ    

(นายสุวิทย  คุณกิตติ)  

            20 พฤษภาคม 2545  

    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ ง 

ผูชวยศาสตราจารยกนก  โตสุรัตน ดํารงตาํแหนงอธิการบดีสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ  

            21 พฤศจิกายน 2545  

    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ ง  

นายบุญชง  วีสมหมาย ดํารงตาํแหนงนายกสภาประจําสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ  

            12 กรกฎาคม 2547  

    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ประกาศใหสถาบัน

ราชภัฏศรีสะเกษ ยกฐานะเปน "มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ" เปนนิติบุคคลกฎหมาย  

            24 มกราคม 2548  
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    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ ง              

ผูชวยศาสตราจารยกนก โตสุรัตน ดํารงตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

  

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงโปรดเกลาพระราชทานนามมหาวิทยาลัยราชภัฏ และทรง 

พระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกรประจําพระองคใหเปนตราสัญลักษณประจําสถาบัน 

ราชภัฏ  ตราสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามตราพระราชลัญจกรประจําพระองคของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เปนรูปพระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบดวยวงจักรกลางวงจักร มีอักขระเปน  

อุ หรือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบ เหนือฉัตรเปน รูปเศวตฉัตร 7 ชั้น ตั้งอยูบนพระท่ีนั่งอัฐทิศ 

ความหมายวา ทรงมีพระบรมเดชานุภาพในแผนดิน รอบนอก ดานบนมีอักษรภาษาไทยวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ” ดานลางมีอักษรภาษาอังกฤษวา “SISAKET RAJABHAT UNIVERSITY” 

 

ตราสัญลักษณประจําสถาบันมี 5 สี แตละสีมีความหมาย  ดังนี ้

สีน้ําเงิน      หมายถึง สถาบันพระมหากษัตริยเปนผูใหกําเนิด และพระราชทานนามวา“สถาบันราชภัฏ” 

สีเขียว        หมายถึง แหลงท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง ในแหลงธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สวยงาม 

สีทอง        หมายถึง ความเจริญรุงเรืองทางภูมิปญญา 

 

สีสม         หมายถึง ความรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินที่กาวไกลในมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง 

สีขาว        หมายถึง ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 

 

 

 

        ภาพที ่2 พระพุทธราชภัฏมุนีศรีสะเกษ 
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 พระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัย : สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารทรงพระกรุณา

โปรดเกลาฯ พระราชทานนามพระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษวา "พระพุทธราชภัฏมุน ี

ศรีสะเกษ"  หมายถึง พระพุทธรูปของนักปราชญ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2549 

 ในการจัดสรางพระพุทธรูปและศาลาประดิษฐานพระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บุคลากร นักศึกษาและพุทธศาสนิกชนไดกราบไหวบูชาเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ และใชประกอบกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาในโอกาสสําคัญตาง ๆ นับเปนพระมหากรุณาธิคุณ และความเปนสิริมงคลแกมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษสืบไป 

 

สีประจํามหาวิทยาลัย : ขาว – ทอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพที ่3  ศาลาพระพุทธราชภัฏมุนีศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

ภาพที ่4  ดอกไมประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ : ดอกลําดวน 
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 ลําดวน เปนพรรณไมยืนตนขนาดกลางลําตนมีความสูงประมาณ 5-10 เมตร ผิวเปลือกลําตนเปน 

สีเทาผิวตนเรียบมีรอยแตกเล็กนอยแตกก่ิงกานสาขาตามขอตน ใบเปนใบเดี่ยวออกเรียงสลับกันตามขอลําตนและ

ก่ิงลักษณะใบเปนรูปหอกยาวรีปลายใบแหลมโคนใบมนแหลมขอบใบเรียบเปนคลื่นเล็กนอย ผิวใบเรียบมันสีเขียว

เขมขนาดใบกวางประมาณ 3-5 เซนติเมตร ยาวประมาณ 5-10 เซนติเมตร ดอกเปนดอกเดี่ยวออกตามสวนยอด

และตามงามใบมีกลีบดอก 6 กลีบซอนกันเปนชั้น ปลายกลีบแหลม โคนกลีบดอกกวางดอกมีขนาดเล็กสีเหลือง 

กลิ่นหอมผลกลมเล็ก ปลายผลมนโคนผลแหลม ผิวเรียบเกลี้ยงมีเขียวมีผลอยูรวมกันประมาณ 1-2 ผล ภายในผลมี

เมล็ดประมาณ 1-2 เมล็ด ขนาดผลโดยประมาณ 1 เซนติเมตร ยาวประมาณ 2 เซนติเมตร 

 การเปนมงคลคนไทยโบราณเชื่อวาบานใดปลูกตนลําดวนไวประจําบานจะทําใหเกิดความคิดถึง ความสด

ชื่น เพราะลําดวนคือความกลมกลืน ความดูดดื่ม ความชื่นฉํ่า 

ทําเนียบอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

ลําดับ 

 

รายนาม ตําแหนง สถานะสถานศึกษา วาระการดํารงตําแหนง 

1 

 

 

 

 

 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย

กนก  โตสุรัตน 

รักษาการแทน 

อธิการบดี 
สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

21 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 

 - 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 

อธิการบดี สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2545           

- 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 

รักษาการแทน 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 

 - 24 มกราคม พ.ศ. 2548 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
24 มกราคม พ.ศ. 2548 

 - 22 มกราคม พ.ศ. 2556 

2 

ผูชวยศาสตราจารย       

ดร.ประกาศิต 

อานุภาพแสนยากร 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
23 มกราคม พ.ศ. 2556 

 - 31 มกราคม พ.ศ. 2560 

รักษาการแทน 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560      

- 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

3 
ผูชวยศาสตราจารย       

ดร.สหัสา พลนิล 

รักษาการแทน 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

30 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

- 21 มกราคม พ.ศ. 2561 

4 

รองศาสตราจารย       

ดร.ประกาศิต 

อานุภาพแสนยากร 

รักษาการแทน 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

21 มกราคม พ.ศ. 2561 

- ปจจุบัน 
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ภาพที ่5 ทําเนียบอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

1.3 นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

   1. นโยบายดานการผลิตบัณฑิต 

    มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนผู

มีความรูคูคุณธรรม โดยมีระบบการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและ

สอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการที่ตรงกับความตองการของ

ทองถิ่นและประเทศชาติ โดยเนนพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ือใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีจิตสาธารณะ ใฝรู สูงาน มี

วินัย เสียสละมีความรับผิดชอบ สํานึกรักทองถิ่น มีความรักและผูกพันกับทองถ่ินสํานึกในความเปนไทย และ

สามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต 

  2. นโยบายดานการวิจัยและการพัฒนา 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือสรางองคความรู 

ที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและประเทศ โดยถายทอดองคความรูท่ีเปนประโยชนเพื่อสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน มุงพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการการ

ศึกษาวิจัยที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน ศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบาน 

และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุลและยั่งยืน 

  3. นโยบายดานการบริการวิชาการแกสังคม 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งที่ยังยืน

และมั่นคง เปนที่พ่ึงของทองถิ่นและประเทศชาติ โดยมุงเนนการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการ

สอนการวิจัย และการผลิตบัณฑิตที่เชื่อมโยงภูมิปญญาระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล เสริมสรางความ

เขมแข็งของวิชาชีพครู การนําองคความรูท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการไปพัฒนาชุมชนและสังคม เสริมสราง

ความเขมแข็งของผูนําชุมชนและทองถิ่นโดยมีการประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวาง

มหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมท้ังองคกรอื่นทั้งในและตางประเทศ 

 

 

ผูชวยศาสตราจารยกนก  โตสุรัตน 

 

รศ.ดร.ประกาศิต อานุภาพแสนยากร ผูชวยศาสตราจารย ดร.สหัสา พลนิล  
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  4. นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ินเพ่ือสรางและรักษาทุน

ทางสังคมใหยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

ของไทย แสวงหาความจริงบนพ้ืนฐานภูมิปญญาของทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากลโดยบูรณาการกับ

การศกึษาวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ รวมกับการทํานุบํารุงศลิปะวัฒนธรรมและการทองเที่ยว 

  5. นโยบายดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ และหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุงเนนการถายทอดภูมิปญญาความรู ตามแนวหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก

นักศึกษา คณาจารย บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถนําความรูไปพัฒนาตนเอง 

พัฒนามหาวิทยาลัย และพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม 

  6. นโยบายดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมและนําสมัย

สําหรับการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ดาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานและการพัฒนาความรู 

เสริมสรางทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาคมมหาวิทยาลัยเพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานเนินไปดวย

ความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และกาวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ 

  7. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบเพ่ือเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรอยางตอเนื่องทั้งดานการศึกษาตอการฝกอบรม การศึกษาดูงานจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทางานและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่จะทําให

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษเปนมหาวิทยาลัยแหงความสุข 

  8. นโยบายดานการพัฒนานักศึกษา 

   มุงสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา ใหเปนคนดี คนเกง มีคุณธรรมจริยธรรมมี

บุคลิกภาพ มีความรูความสามารถเกิดความรักความผูกพันและภูมิใจในมหาวิทยาลัยทั้งในฐานะศิษยเกาและศิษย

ปจจุบัน รวมทั้งแสวงหาวิธีการพัฒนาทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของสังคม เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา ใฝเรียนรูและสูงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้  

  9. นโยบายดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเนนการฒนาเพื่อ

จัดระบบการจัดสภาพแวดลอมที่ดีไดมาตรฐาน สะอาดปลอดภัยเพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนรูของนักศึกษา 

และเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวท่ีมีการใชประโยชนรวมกันท้ังนักศึกษา บุคลากร และชุมชน มีการจัดการเพ่ือใหเปน

สถานศึกษาท่ีปลอดมลพิษและสารเสพติด ประหยัดพลังงาน สนับสนุนโครงการลดโลกรอนแสวงหาแนวทางเพ่ือ
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สงเสริมใหเกิดการจัดการการบํารุงรักษาการใชทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยและ

ของชุมชนทองถ่ินใหเกิดความสมดุลอยางงยืน 

  10. นโยบายดานความรวมมือกบักลุมประเทศอาเซียน 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนใหมีการเรงปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหเปนการบริหารงานแนว

ใหมเชื่อมโยงการใชทรัพยากรจากภายนอกโดยใชวัตถุประสงคเปนหลักในการบริหาร ที่สามารถประสานศักยภาพ

ความรวมมือกับกลุมประเทศอาเซียนในการพัฒนานักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

  11. นโยบายดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

   มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนใหความสําคัญในการใชหลักการบริหารจัดการองคกรที่ดี ควบคูกับ

หลักขององคกรแหงการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย เนนการสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนางานดาน

ตาง ๆ โดยมุงเนนดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพ และดานการพัฒนาองคกรที่ดีใหสอดคลองกับ

บริบทของพ้ืนที่ มุงสูความเปนสากลบนพ้ืนฐานการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

  ปรัชญา    

          “ความรูคูคณุธรรม นอมนําศาสตรพระราชา สูการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

  ปณิธาน 

   ตั้งมั่น  :  ในความเปนธรรม  

   มุงม่ัน  :  ในความเปนเลิศ  

   เชื่อมั่น :  ในคณุคาของคนและการทํางานเปนทีม 

   ถือมั่น  :  ในความรับผิดชอบตอสวนรวมและสังคม  

  วิสัยทัศน      

          “มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปนตนแบบการผลิตและพัฒนาครู วิจัย สรางองคความรู พัฒนาภูมิ

ปญญาทองถ่ินสูนวัตกรรม นําพาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง อนุรักษศิลปะวัฒนธรรม นอมนําศาสตรพระราชา สู

การพัฒนาคณุภาพชีวิตและการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนภายในป 2565” 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรูคูคุณธรรม มีสมรรถนะสอดคลองกับการพัฒนาทองถิ่นและ

ประเทศ 

  2. วิจัย สรางองคความรูและนวัตกรรมใหมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย

และภูมิปญญาสากล 

  3. ผลิตและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพขั้นสูง 

  4. บริการทางวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยี และนอมนําแนวพระราชดําริเพ่ือพัฒนาสังคมทองถิ่น 

  5. ทํานุบํารุงศลิปะวัฒนธรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ เพ่ือพัฒนาสังคมทองถ่ิน 
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  6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัว ยืดหยุน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 

 

โครงสรางการแบงสวนราชการและสวนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  โครงสรางการแบงสวนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงาน

ของมหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลประจาํหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกขประจํามหาวทิยาลยั 

 

สภาคณาจารยและขาราชการ 

รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

สํานักสงเสรมิและบริการวิชาการ 

สํานักงานอธิการบดี 

สถาบันวจิัยและพัฒนา 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีาร

คณะศิลปศาสตรและ

คณะบรหิารธุรกิจและการบัญช ี

คณะมนษุยศาสตรและ

วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง 

คณะพยาบาลศาสตร 

คณะครุศาสตร 

หนวยงานดานวชิาการ หนวยงานสนบัสนุนและ
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1.3  หนาที่ความรับผดิชอบที่นําเสนอ  

ตอนท่ี 1.7 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 

 มาตรฐานกําหนดตําแหนงประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะสายงาน เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป ระดับตําแหนง 

ปฏิบัติการ ตาม ก.พ.อ. กําหนดใหมีตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการถึงระดับเชี่ยวชาญ เม่ือ

วันที่ 21 กันยายน 2553 โดยมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามระดับตําแหนงและงานที่ไดรับมอบหมายจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ นําเสนอไวใน “บทที่ 2” 

 เนื่องจากภาระงานเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีความหลายหลายกระบวนการ เชน การวิเคราะหและ

การศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ

การศกึษาตามกระบวนการ PDCA  

 

1) ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาร กิจหลักที่ มหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ  มี  4 ประการ  คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจั ย  

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 

ประการดังกลาว ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและ

ภายนอก หลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรง

ดําเนินการปจจัยดังกลาว คอื 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโนมแตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะ

กอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภวิฒันตอการอุดมศกึษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาขามพรมแดน

และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑติในอนาคต อันเปนผลจากการรวมตัวของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซยีน ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศกึษา  

3) มหาวิทยาลัยมีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู

และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได

สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation) มี

ความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดให มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ แนวทางการ

ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2562 เพ่ือใหการจัดการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิ

และสาขาวิชา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อ

วันที่ 24 กุมภาพันธ 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตาม

ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี ระดับ 

บัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑเพ่ือใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ตลาดแรงงานและความกาวหนาของศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อ

วัน 20 กุมภาพันธ 2561 เพื่อใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ

และประกาศกระทรวงศกึษาธิการกําหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2561 เม่ือวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยใหยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดย

ทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 

2) นิยามศัพท 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพื่อใหไดผล

ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ

ขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ

จัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติ

ภารกิจ หลักอยางเปนระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ 

คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความมั่นใจใน คุณภาพ 
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และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัด การศึกษาที่จะรับประกันให

สังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ี ระบุไวในหลักสูตร และตรงตาม

ความมุงหวังของสังคม เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษา และ หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัด

การศึกษา จัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหลูกมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ

คุณลักษณะตาง ๆ  ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการ ความสนใจ และความถนัดที่แตกตางกัน 

และที่สําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่สงัคม ตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค ตอไปไม

วาพอแม ผูปกครองจะสงลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาใดจะมีความ มั่นใจไดวาสถาบันการศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาสูงเทาเทียมกัน ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขา เรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหทัดเทียม

กัน ดังนั้น พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาใน สถาบันการศึกษาแหงใดแหงหนึ่งแลวไมมีคุณภาพตาม

มาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดไวในระดับตาง ๆ การประกันคุณภาพการศึกษาแบงได ดังน้ี  

1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและ  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-

Check-Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่กํากับ ดูแล

สถาบันการศึกษานั้นๆ  

2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อ

เปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้น ๆ  

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตนเองของหนวยงานตลอดป

การศึกษา (Self Assessment Report) ที่ใชรายงานตอมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การ

ดําเนินงานของคณะในแตละปการศึกษา เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหาแนวทางการ พัฒนา

คณะ อยางตอเนื่อง คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญที  ไดรับการ

แตงตั้งจาก ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่ สังเกตได ซึ่งบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการ

ดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงานที่สามารถ วัดและสังเกตได เพื่อบอกสภาพทั้งทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน

ประเด็นที่ ตองการ ซึ่งตัวบงชี้ที  ใชในคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ คือ ตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา  
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บทที่ 2 

บริบทสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

 

1. ประวัติความเปนมาของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

 หลังจากโครงการจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหม 5 แหง ไดประกาศในพระราชกฤษฎีกาใหเปนสถาบัน ราชภัฏ 

ในป พ.ศ. 2544  กระทรวงศึกษาธิการประกาศแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ โดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ นายสุวิทย คุณกิตติ ดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 **สวนอํานวยการ ประกอบดวย 

1) งานการเงิน 2) งานพัสด ุ 3) งานประชาสัมพันธ 4) งานการเจาหนาที่  5) งานอาคารสถานที่ 

6) ยานพาหนะ 7) งานสวัสดิการ 

สํานักสงเสริมการเรียนรู 
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ปณิธาน / ปรัชญา (Philosophy) 

 รวดเร็ว  เต็มใจใหบริการ  พัฒนางานอยางตอเนื่อง  เลื่องลือดานเทคโนโลย ี

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 สํานักสงเสริมการเรียนรูจะดําเนินงานเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

และประสานงานกับทุกฝายใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 

พันธกิจ (Mission) 

 สํานักสงเสริมการเรียนรูจะมุงมั่นพัฒนางานใหมีความรวดเร็ว ถูกตองแมนยําในการบริการตอทุกฝายไมวา

จะเปนนักศึกษาภาคปกติหรือภาคกศ.บป. เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีความงอกงามทางปญญา  แสวงหาความรูอยาง

ตอเนื่อง มีคุณธรรมและจริยธรรม  

 

บุคลากรสํานักสงเสริมการเรียนรูในยุคเริ่มตน 

1. อาจารยสหสัา   พลนิล   ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการเรียนรู  

 2. อาจารยชนมน   สุขวงศ            รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมการเรียนรู 

1. สํานักงานเลขานุการ 

1. อาจารยชนมน   สุขวงศ   หัวหนางาน 

2. นางสาวมันทนา  เพ็งแจม   ผูชวย 

3. นางสาวกันหา   นวลสาย   ผูชวย 

2. ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน 

1. อาจารยนิตยา  มณีนิล   หัวหนางาน 

2. นางสาวมันทนา   เพ็งแจม   ผูชวย 

3. สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 1. อาจารยเจษฎา   โพนแกว   หัวหนางาน 

 2. นางสาวสุพัตรา   วะยะลุน   ผูชวย 

 3. นางสาวกันหา   นวลสาย   ผูชวย 

4. ฝายโสตทัศนูปกรณ 

 1. อาจารยเดชณรงค วนสันเทียะ  หัวหนางาน 

 2. นายนฤชา  สมาน   ผูชวย 

5. ศูนยวิทยบริการ 

 1. อาจารยอัฐพร   ก่ิงบ ู   หัวหนางาน 

 2. นางสาวลําพึง  แอนโก   บรรณารักษ 

 3. อาจารยเจนจิรา ปาทาน   ผูชวยบรรณารักษ 
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 4. นางสาวปราณีต แยมงาม   ผูชวยบรรณารักษ 

 5. อาจารยอุรารัตน แกวดวงงาม  หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 

สถานท่ีตั้งเดิม 

สํานักสงเสริมการเรียนรู ตั้งอยูอาคารเรียนชั่วคราวหลังที่ 2 ฝงทิศตะวันออก ปจจุบันเปนอาคารหอพัก

นักศึกษาชาย 

 

 

 

 

 

ในป พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ สํานักสงเสริมการเรียนรู 

ไดยายมาที่ชั้น 1 ของอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ (อาคาร 7) เปนอาคารคอนกรีตเสริม

เหล็ก สูง 5 ชั้น ใชเปนอาคารเรียนรวมหลังแรกของมหาวิทยาลัย โดยไดปรับโครงสรางภายในใหม สํานักสงเสริม

การเรียนรู ปรับไปเปน งานบริการการศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 
โครงสรางสํานักงานอธิการบดี ในสมัยนั้น แบงโครงสราง ดังนี ้

1. กองกลาง 

1.1 งานอํานวยการ 

1.2 งานบริการการศึกษา 

1.3 งานวิจัยและพัฒนา 

1.4 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 งานศิลปะและวัฒนธรรม 

           2. งานนโยบายและแผน 

ป พ.ศ. 2556 สภามหาวิทยาลัยออกประกาศ เรื่อง การจัดตั้งสวนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

และออกประกาศ เรื่อง การแบงสวนงานภายในระดับกองหรือเทียบเทากองของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 

2556 มีผลบังคบัใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ลงวันที2่1 กันยายน พ.ศ. 2556 มีผลใหสํานักสงเสริมการเรียนรู 

เปลี่ยนชื่อเปน สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ  
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โดยปรับรวมกับงานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยและพัฒนา งานศิลปะและวัฒนธรรม และ

งานบัณฑิตศกึษามารวมเปน สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ทําใหเกิดโครงสรางหนวยงานภายใน ดังนี ้

1. สํานักงานอํานวยการ 

2. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. งานวิจัยและพัฒนา 

4. งานศิลปะและวัฒนธรรม 

5. บัณฑิตศกึษา 

ตอมาในป พ.ศ. 2560 สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ไดยายสํานักงานมาที่อาคารพัชรกิติยาภา 

(อาคาร 7) จนถึงปจจุบัน เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 7 ชั้น  

 

 

 

 

 

 

ในป พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยไดมีประกาศปรับโครงสรางภานในคณะ สํานัก ใหมีหนวยงานระดับ

กองหรือเทียบเทา  ทําใหสํานักสงเสริมและบริการวิชาการปรับโครงสรางเดิมจาก งาน เปน กลุมงาน ซึ่งเปน

หนวยเทียบเทากอง โดยแบงเปนดังนี ้

1. กลุมงานอํานวยการ 

2. กลุมงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. กลุมงานวิจัยและพัฒนา 

4. กลุมงานศิลปะและวัฒนธรรม 

5. บัณฑิตศกึษา 
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ตอมา ในป พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยไดปรับโครงสรางใหม โดยปรับหนวยงานระดับกองหรือ

เทียบเทาที่มิใชหนวยงานตามโครงสรางของกฎกระทรวงเดิม เปนระดับ งาน มีผลทําใหโครงสรางภายใน

สํานักสงเสริมและบริการวิชาการปรับเปลี่ยนเปน ดังนี ้

              1. งานอํานวยการ 

    2. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3. งานวิจัยและพัฒนา 

   4. งานศิลปะและวัฒนธรรม 

   5. บัณฑิตศึกษา 

และเม่ือวันที่ 1 มีนาคม 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษไดการแบงโครงสรางระดับคณะ สํานัก 

สถาบันขึ้นใหม โดยเพิ่มคณะพยาบาล และสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ยกฐานะจากงาน

วิทยบริการ เทคโนโลยีและสารสนเทศ) สถาบันวิจัยและพัฒนา (ยกฐานะจากงานวิจัยและพัฒนา) สถาบัน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ยกฐานะจากงานศิลปะและวัฒนธรรม รวมกับศูนยภาษา) มีผลทําให สํานัก

สงเสริมและบริการวิชาการ ปรับเปล่ียนโครงสรางหนวยงานภายในใหม ดังนี้ 

     1. สํานักงานอาํนวยการ 

  1.1 งานบริหารทั่วไป 

  1.2 งานสงเสริมวิชาการ 

  1.3 งานทะเบียนและประมวลผล 

  1.4 งานบริการวิชาการ 

  1.5 บัณฑิตศึกษา 

ปรัชญา 

 ระบบงานทันสมัย เต็มใจใหบริการ คุณภาพงานประทับใจ 

อัตลักษณ 

 บริการอยางกัลยาณมิตร 

วิสัยทัศน 

องคกรคุณภาพ เสริมสรางการผลิตบัณฑติ มีจิตบริการ พัฒนางานดวยเทคโนโลยี สนับสนุนบริการ

วิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ิน 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีทันสมัยตอบสนองความ

ตองการของสังคมทองถิ่น 

2. สนับสนุนบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของทองถิ่น 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและประสานความรวมมือกับหนวยงานภายในภายใตระบบธรรมาภิบาล 
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ตราประจําสํานักและความหมาย 

 

 

 

 

 

ตราสัญลักษณประจําสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ เปนการนําตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ศรีสะเกษ มาเปนจุดศูนยกลาง ภายในมือทั้งสองขางที่พนมเขาหากันเปนหนึ่งเดียว โดยมีกลีบดอกลําดวน 6 กลีบ 

หมายถึง คณะท้ัง 6 คณะ ที่ประสานการทํางานเปนหนึ่งเดยีว 

คานิยมองคกร 

 คานิยมหลัก (Core Value) ท่ียึดถือใชกันมาในสํานักสงเสริมและบริการวิชการจนกลายเปนวัฒนธรรม

องคกรซึ่งเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน สํานักสงเสริมและบริการวิชาการไดดําเนินการ

วิเคราะหคานิยมหลัก จากผูเขารวมการประชุมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบดวย รองอธิการบดี ผูอํานวยการ

สํานัก รองผูอํานวยการสํานัก ผูชวยผูอํานวยการสํานัก หัวหนาสํานักงานอํานวยการ หัวหนาหนวยงาน และ

บุคลากรทุกฝาย ซึ่งไดคานิยมหลักของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ดังนี ้

SMART – Office of Academic Support and Service 

S = Strive มุงมั่น 

M = Man Power มีประสิทธิภาพ 

A = Active ทํางานเชิงรุก 

R = Reliability นาเชื่อถือ 

T = Teamwork & Technology ทํางานเปนทีมและใชเทคโนโลย ี

O = Open Mind เปดใจ จริงใจ ตรงไปตรงมา 

A = Attitude มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและผูรับบริการ 

S = Support สนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการแกอาจารย บุคลากร นักศึกษา 

ตลอดจนหนวยงานภายในและภายนอกอยางเต็มกําลัง 

S = Service Mind บริการดวยหัวใจ บริการที่ดีมีคุณภาพ และใสใจในการบริการ 

 

วัฒนธรรมองคกร 

 เปนองคกรที่ยึดถือกฎระเบียบ ขอบังคับ มีความสามัคค ีรักองคกร ทํางานเปนทีมและ 

มีหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน 

 

สีประจําสํานัก 

 สีน้ําเงิน หมายถึง บริการดวยคณุภาพ มีมาตรฐาน ยึดมั่นในสถาบันพระมหากษัตริย 
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นโยบายการบริหาร 

 1. ยึดม่ันในความดีงาม ความถูกตอง และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตอาสา เสียสละ พรอมที่จะ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา 

 2. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบ 

 3. โปรงใส ตรวจสอบได เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย 

 4. ใหบริการดวยความเสมอภาค เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีน้ําใจ 

 5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เนนประโยชนและความคุมคา มีการประเมินผลตามตัวชี้วัดของงาน 

เปาหมายหลักในการพัฒนา 

 สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มีเปาหมายหลักในการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย คณะ หนวยงาน

ในมหาวิทยาลัย ศิษยเกา ตลอดจนบุคคลและหนวยงานภายนอกอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยคาํนึงถงึสิทธิสวนบุคคล

ดานขอมูล และการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการทุกกลุมในดานตาง ๆ การบริหารขอมูลที่เกี่ยวกับทะเบียน

การศึกษา (Academic Records) ในดานการจัดเก็บการรักษา และการบริการขอมูลที่ตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการตั้งแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา การอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง 

การลงทะเบียนของนักศึกษา การจัดตารางสอน ตารางสอบ หองเรียน เปนตน การจัดการกระบวนการคัดเลือก

บุคคลเขาศึกษาตอ ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของคณะ และมหาวิทยาลัยในภาพรวม การ

จัดการระบบการรับ และคืนคาธรรมเนียมทางการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได การดูแล 

ใหคําปรึกษา และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคบัของ มหาวิทยาลัยวา

ดวยการศึกษาในทุกระดับปริญญา และดําเนินการและสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกชุมชนเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของชุมชน และนอมนําแนวพระราชดําริและศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติเพ่ือใหชุมชนมีคุณภาพชีวิต

ที่มั่นคงและ ยั่งยืน รวมทั้งการใหบริการอ่ืนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ทําเนียบผูบริหารสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

พ.ศ. 2544 – 2547  ผศ.ดร.สหัสา พลนิล       ผูอํานวยการสํานัก 

พ.ศ. 2548 – 2552 ผศ.ดร. เจษฎา โพนแกว   หัวหนางานบริการการศึกษา 

พ.ศ. 2553 – 2556 ผศ.ดร.เจษฎา โพนแกว    ผูอํานวยการสํานัก 

พ.ศ. 2556 – 2560  ผศ.ดร.เจษฎา โพนแกว   ผูอํานวยการสํานัก  

พ.ศ. 2560 – 2564  ผศ.ดร.เจษฎา โพนแกว   ผูอํานวยการสํานัก 

พ.ศ. 2564 - ปจจุบัน ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง   ผูอํานวยการสํานัก 
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2. โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2   โครงสรางการบริหารงานสํานักสงเสรมิและบริการวชิาการ 

3. คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

คณะกรรมการประจําสํานัก 

1. ผูชวยศาสตราจารย อธิชาติ บุญญยศยิ่ง  ประธานกรรมการ 
2. ดร.ชอุม กรไกร    รองประธาน 
3. รองศาสตราจารย ดร.อริยาภรณ พงษรัตน กรรมการ 
4. อาจารย ดร.ปฏิมากร จริยฐิติพงศ  กรรมการ 
5. นายสุวิทย  คูหา    กรรมการ 
6. นางสาวณัชชารีย กุลพิชัยจิราวุฒิ  กรรมการและเลขานุการ 
7. นางพรรทิภา พรมมา    ผูชวยเลขานุการ 
8. นางสาวอังคณา ลิ้มพงศธร   ผูชวยเลขานุการ 
9. นางสาวรัชฎาภรณ พรมทอน เบาทอง  ผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารสํานัก 

1. ผูชวยศาสตราจารย อธิชาติ บุญญยศยิ่ง  ผูอํานวยการสํานัก 
2. อาจารย ดร.ปฏิมากร จริยฐิติพงศ  รองผูอํานวยการสํานัก 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรศกัด์ิ ศรีกระจาง ประธานบัณฑิตศึกษา 
4. นางสาวณัชชารีย กุลพิชัยจิราวุฒิ  หัวหนาสํานักงาน 
5. นางพรรทิภา พรมมา    หัวหนางานบริหารทั่วไป 
6. นางณัฐชญา สุฤทธิ ์    หัวหนางานแผนการเรียนและสารสนเทศ 
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7. นางทาริกา นัยเนตร    หัวหนางานทะเบียนและประมวลผล 
8. นายสุวิทย คูหา     หัวหนางานหลักสูตร 
9. นายเทวา ขันติวงษ    หัวหนางานบริการวิชาการ 

 

4. ภาระงานตาง ๆ ในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

4.1 งานบริหารงานทั่วไป 

1. งานธุรการและสารบรรณ 

1)  รับสงหนังสือราชการ 

- ลงทะเบียน รับ-สง หนังสือภายใน และภายนอก 

- ราง-พิมพ โตตอบหนังสือราชการ ทั้งภายในและภายนอก  

- คัดแยกประเภทหนังสือนําเสนอหัวหนางาน และผูบริหารพิจารณาสั่งการ 

- วิเคราะห แยกเรื่องจัดสงหนังสือที่สั่งการแลวใหคณะ/สํานัก และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- จัดเก็บหนังสือราชการ เอกสาร เพ่ือคนหา และอ่ืน ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ตาม 

  ระบบทางราชการและ ระบบสานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

- คัดแยกประเภทของจดหมายแตละประเภท เชน สงลงทะเบียน ดวนพิเศษ (EMS) 

- นําสงจดหมายที่ธุรการและสารบรรณ และลงทะเบียนการสงจดหมาย 

2)  เลขานุการและงานประชุม 

- จัดทําตารางนัดหมาย และแจงเตือนผูบริหารตามตารางนัดหมาย 

- งานพิธีการ  

- ประเมินผูอํานวยการสํานัก 

 -  ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก 

 -  ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

 -  ประชุมคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  การดําเนนิการกอนการประชุม 

- การจัดทําปฏิทินการประชุมเพ่ือกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุม 

- การจัดทําหนังสือเชิญประชุม การบันทึกเสนอระเบียบวาระการประชุมและการจอง 

สถานที่สําหรับการจัดประชุม 

- จัดเตรียมอาหารวางและเครื่องดื่มในการประชุม 

- การจัดทําระเบียบวาระการประชุม 

- การจัดทําเลมเอกสารประกอบระเบียบวาระการประชุม 

- การจัดเตรียมสถานที่และใบรายชื่อผูเขารวมประชุมเพ่ือใชสําหรับการประชุม 

การดําเนินการระหวางการประชุม 

- เขารวมประชุม บันทึกเสียง จดรายงานการประชุม 
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- บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม  

การดําเนินการหลังการประชุม 

- การจัดทําแจงมติการประชุม 

- การจัดทํารายงานการประชุมฉบับสมบูรณ 

- การจัดเก็บเอกสารการแจงมติการประชุมและรายงานการประชุมฉบับสมบูรณ 

3) ดานบุคคล 

- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

- ดูแลการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรพรอมสรุปการขาด ลา มาสาย และการไป    

  ราชการของบุคลากร 

- จัดทําทะเบียนคุมสถิติการปฏิบัติงาน การลา ทุกประเภทของบุคลากรในสํานักฯ  

- จัดทําขอมูลประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ตามเกณฑและที่กฎหมายกําหนดสําหรับบุคลากรในสํานักฯ 

- สรุปผลขอมูลบุคลากรในการยื่นขอตําแหนงที่สูงขึ้น 

- จัดโครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

- ประสานงานการขออัตรากําลังทดแทนในกรณีบุคลากรลาออกหรอืขออัตรากําลังเพ่ิมเติม 

4) ดานอาคารสถานที่ 

 - สํารวจสภาพหองเรียนกอนเปดภาคเรียน 

 - ควบคุมและใหบริการหองปฏิบัติการ ใหบริการแกคคณะครู บุคลากร และนักเรียน 

   - จัดทําสถิติการขอใชหองเรียนและควบคุมการขอใชหอง 

 - ดูแลบํารุงรักษาหองเรียนภายในอาคาร เพ่ือใหบริการแกครูและนักเรียน 

 - ติดตามงานระบบสาธารณูปโภค ไดแก การสํารวจและซอมแซมระบบไฟฟา น้ําประปา 

2. งานการเงิน พัสดุ 

1) งานการเงิน 

 - ประมาณการคาใชจายในการจัดโครงการ 

 - จัดทําเอกสารยืมเงินโครงการ 

 - จัดทําเอกสารสงเคลียเงินยืมโครงการ 

 - จัดทําเอกสารคุมยอดการเบิก จายงบประมาณตาง ๆ ที่ไดรับจัดสรร 

- รายงานผลการเบิกจายงบประมาณการดําเนินงานตามไตรมาส 

2) พัสดุ 

   - สํารวจความตองการพัสดุของบุคลากร 

   - จัดทําบันทึกขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง 

   - ตัดยอดงบประมาณตามจํานวนบันทึกขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง 

   - สงบันทึกขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจางที่ผานการอนุมัติ สงท่ีกองนโยบายและแผนเพ่ือ 
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ดําเนินการตัดงบประมาณ 

- รับบันทึกขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจางจากฝายพัสดุ 

- จัดพิมพบันทึกขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ จัดทํา 

   บันทึกจัดซื้อ/จัดจาง 

- ออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกําหนด Spes และราคากลาง 

- รายงานผลการกําหนด Spes และราคากลาง 

- ลงขอมูลในระบบ EGP 

- รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง 

- ตรวจรับพัสดุที่จัดซื้อ/จัดจาง 

- ทําหนังสือขออนุญาตจายเบิกจายงบประมาณใหกับผูคา 

- จัดทําใบเบิกพัสดุสงใหพัสดุสวนกลาง 

- จัดทําทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุสํานัก 

- ตรวจสอบสภาพการใชงานครุภัณฑประจําป 

- รายงานวัสดุคงเหลือประจําปตอพัสดุกลาง 

- รายงานครภุัณฑประจําปตอพัสดุกลาง 

3. งานนโยบายและแผน 

- ประชุมรับฟงคําชี้แจงการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําปกับมหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมชี้แจงสวนงานของสํานักเพื่อจัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป 

- จัดทําคําของบประมาณโดยรวบรวมโครงการจากงานตาง ๆ และตรวจสอบความถูกตอง 

- จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานัก 

- ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการตาง ๆ ตามแผน 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

- จัดโครงการทบทวนแผนกลยุทธสํานัก 

- จัดทําเอกสารรายงานประจําปงบประมาณ 

- แผนกลยุทธสํานัก ระยะ 5 ป 

- แผนกลยุทธทางการเงินสํานัก ระยะ 5 ป 

- แผนกลยุทธสํานัก ประจําปงบประมาณ 

- แผนกลยุทธทางการเงินสํานัก ประจําปงบประมาณ 

- แผนบริหารความเสี่ยง 

- แผนการจัดการความรู 

- แผนควบคุมภายใน 

- แผนคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
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4. งานประกันคุณภาพ 

1) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสํานัก  

- นําผลการประเมินคุณภาพภายในจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงาน และจัดทําโครงการ/

กิจกรรม เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น จนถึงขั้นตอนการติดตาม

การจัดเก็บขอมูลการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

  - รับฟงการชี้แจง เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากหนวยมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

  - ประชุมชี้แจงสวนงานภายในของสํานักเก่ียวกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

  - กําหนดปฏิทินการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  - จัดทําประกาศนโยบายการดํานเนงานตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  - จัดทําคําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  - จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

- จัดประชุม อบรมสัมมนา และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมประชุมท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง รวมทั้งจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับสํานัก  

- รวบรวม ติดตาม ขอมูล จากผูรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ระดับสํานัก 

- จัดทํารายงานการประเมินตนเองสวนนําและสวนสรุป และจัดเตรียมเอกสาร 

- ติดตาม รวบรวมเอกสารหลักฐานอางอิง ในรูปไฟล รูปแบบเอกสารเพ่ือเปนเอกสาร

ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก   

- ประสานงานการลงขอมูลรายงานและเอกสารหลักฐานอางอิง ในระบบออนไลน พรอม

กับตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ    

- ประสานงานและใหขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกหนวยมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

                  5. งานประชาสัมพันธ 

       - เผยแพรขาวสารภายในองคกร และภายนอกองคกร 

     - จัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรกิจกรรม ขาวสาร ของหนวยงานแกกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

          4.2 งานสงเสริมวิชาการ 

       1. งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

                  2. งานวางแผนและการเรียนการสอน 

                  3. งานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและการสอน 

                  4. งานประเมินการจัดการศกึษา 
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                  5. งานเอกสารหลักสูตรและคูมือ 

         6. งานสถิติขอมูลสารสนเทศนักศึกษา 

         7. งานบริการศกึษา 

         8. งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ 

   4.3 งานทะเบยีนและประมวลผล 

         1. งานรับเขานักศึกษา 

         2. งานทะเบียนนักศึกษา 

         3. งานลงทะเบียนและประมวลผลการเรียน 

         4. งานเอกสารหลักฐานการศกึษา 

         5. งานเอกสารรับรองทางการศึกษา 

         6. งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

         7. งานตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา 

         8. งานระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

           4.4 งานบริการวิชาการ 

         1. งานการศกึษาท่ัวไป GE 

         2. งานบริการวิชาการแกสังคม 

         3. งานฝกอบรมและวิทยากร 

         4. งานประสานเครอืขายทางวิชาการ 

         5. งานสนับสนุนการบริการวิชาการ 

  4.5 บัณฑิตศึกษา 

       1. งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

                  2. งานทะเบียนนักศึกษา 

                  3. งานจัดการเรียนการสอน 

                  4. งานประมวลผลการเรียน 

                  5. งานมาตรฐานวิทยานิพนธ 

 

5. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน 

หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

ตามมาตรฐานตําแหนงสายงานบริหารงานทั่วไป กําหนดโดย ก.พ.อ.เม่ือวันที่ 21 กันยายน 2553 ระบุ

บทบาทหนาที่ของงานบริหารทั่วไป ระดับปฏิบัติการ ดังนี ้

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถความชํานาญงานทักษะ 

และประสบการณสูงในงานดานการบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติงานที่ตองทําการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 

หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง และ
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ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานดานบริหารงานทั่วไป ที่มีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอน

คอนขางมาก โดยตองกําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนกํากับ ตรวจสอบ

ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จ ตามวัตถุประสงค และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีงาน 

ที่ปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1 ดานการปฏิบัติการ 

1) ปฏิบัติการเก่ียวกับการบริหารจัดการงานบริหารทั่วไปในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ เชน 

งานธุรการและสารบรรณ งานการเงิน พัสด ุงานนโยบายและแผน งานประกันคณุภาพ งานประชาสัมพันธ เปนตน 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานักสงเสริม

และบริการวิชาการในดานตาง ๆ เชน งานการเงนิ พัสดุ งานนโยบายและแผน งานประกันคณุภาพ เปนตน 

3) ปฏิบัติงานเลขานุการ เชน รางโตตอบหนังสือ เตรียมเรื่องและเตรียมการสําหรับการประชุม 

บันทึกเรื่องเสนอท่ีประชุม ทํารายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการประชุมและการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของสําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

4) ติดตอประสานงานกับหนวยงานและบุคลากรตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 

5) ใหบริการดานตาง ๆ เชน ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานแกเจาหนาที่และนักศึกษาที่มาติดตอขอรับบริการ  

5.2 ดานการวางแผน 

 วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิท์ี่กําหนด 

5.3 ดานการประสานงาน 

 1) ประสานการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรภายในสํานักและภายนอกสํานัก เพ่ือใหเกิดความ

รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงาน 

5.4. ดานการบริการ 

 1) ใหคําปรึกษา แนะนํา เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานการบริหารงานทั่วไป รวมทั้งตอบขอ

ซักถาม ชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาที่ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชน 

 2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับดานการบริหารงานทั่วไป 

เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสํานัก นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ ไดทราบขอมูลและขอมูลตาง ๆ ที่

เปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกจิของสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต  
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1. บทบาทหนาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

ของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ดังนี้ 

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสํานัก  

1. วางแผนการดําเนินงานภายใน โดยการนําผลการประเมินคุณภาพภายในจัดทําแผนปรับปรุงการ

ดําเนินงาน (แผนพัฒนาคุณภาพ) และจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี

ยิ่งข้ึน จนถึงข้ันตอนการติดตามการจัดเก็บขอมูล การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

2. รับฟงการชี้แจง เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากหนวยมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศกึษา 

3. ประชุมชี้แจงสวนงานภายในของสํานักเก่ียวกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. กําหนดปฏิทินการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5. จัดทําประกาศนโยบายการดําเนินงานตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

6. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

7. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

8. จัดประชุม อบรมสัมมนา และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมประชุมทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งจัดประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับสํานัก  

9. ประชุมติดตามการจัดเก็บขอมูลจากผูรับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

10. รวบรวม ติดตาม ขอมูลจากผูรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ

สํานัก 

11. จัดทํารายงานการประเมินตนเองสวนนําและสวนสรุป และจัดเตรียมเอกสาร 

11. ติดตาม รวบรวมเอกสารหลักฐานอางอิงแบบไฟล และเอกสารเพ่ือเปนเอกสารประกอบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก   

12. ประสานงานการลงขอมูลรายงานและเอกสารหลักฐานอางอิง ในระบบออนไลน พรอมกับตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลในระบบ    

13. ประสานงานและใหขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกหนวยมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัต ิ

 

3.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวของ

กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอดุมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน หมวด 

6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบ

การประเมินคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ

ประเมิน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัย กําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําป ที่เปนรายงาน ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในเสนอตอสภามหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือพิจารณาและ

เปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ การประกันคุณภาพ

ภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบ 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทาง การจัดการ

ศึกษาในแตละระดับ 

 

2) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กําหนดให การประเมินคุณภาพภายนอก อาจ

ประเมินโดยหนวยงานตางประเทศที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง หรืออาจประเมินโดยหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงานในตางประเทศท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศกึษาประกาศกําหนดก็ได 

มหาวิทยาลัยอาจเสนอใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาใหความเห็นชอบใหหนวยงานอื่น

นอกจากท่ีกําหนดไวตามวรรคหนึ่งทําหนาที่ประเมินคณุภาพภายนอกก็ได 

3) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามกฎกระทรวงการประกั นคุณภาพการศึ กษา  พ . ศ .  2561 ล งวั น ท่ี  20 กุ มภ าพันธ   

พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
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คุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบ ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่น

ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษา แตละ

แหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาให เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่ รั ฐมนตรีว าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา และ

จัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป

และใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่

ตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เก่ียวของหรือจากผูมีสวนได

สวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาตอไป 

3.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมและบริการวิขาการ (2564 : 9) การตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ขอ 3 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้ง

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่

กําหนดไวจัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแก

หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับ ดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป 

เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงาน

ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จึงประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับ หลักสูตร ระดับ

คณะ และระดับสถาบัน  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแต การควบคุม

คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ
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การศึกษา จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม

สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศกึษาอยางมีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เปนการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึด หลักเสรีภาพทาง

วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ตองการใหคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมิน

ความเขมแข็งทางวิชาการ 

2) มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมและบริการวิขาการ (2564 : 10)มาตรฐานท่ี

เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐาน การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยตอง

ดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของอีกมากมาย เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการ

ประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ โดยกําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัว

บงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี ้

2.1 ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมิน ตัวบงชี้

เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีท้ังการนับจํานวนขอและระบุวา ผลการ

ดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณไีมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 

คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ และกรรมการ

ประเมิน (Peer Review) พิจารณาผลการดําเนินการนั้น ๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู

ระหวาง 0 – 5 

2.2 ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปน

คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยู

ในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยทีแ่ตละตัวบงชี้ จะกําหนดคารอย

ละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5  

3) กลไกการประกันคุณภาพ 

ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จและพัฒนาคุณภาพอยาง    

ตอเนื่อง คอื คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะตองใหความสําคัญและกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับโดยมอบหมายใหหนวยงานหรือ

คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับคณะ และสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถ

เชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน



32 

 

โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับ เพ่ือกํากับการดําเนินงานแตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือ    

หนวยงาน ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถใชงาน

รวมกันไดในทุกระดับ 

4) การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ ที ่2) พ.ศ. 

2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาและให

ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 

ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให มีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา” จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการ

บริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุ

นี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้ง ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือ

ผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา 

ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยได

เชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพ 

5) วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังนี้ 

1) สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ประจําป

การศกึษาใหม และมอบนโยบายการปฏิบัติลงสูระดับหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

2) หนวยงานสนับสนุนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ตามแนวทางการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้รวมกันขึ้น 

3) หนวยงานสนับสนุนเตรียมการประเมินตนเองระดับหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

4) หนวยงานสนับสนุนจัดทํารายงานประเมินตนเองตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยรายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบที่  1 การบริหารจัดการ และ

องคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตามรายละเอียดในคูมือ 

5) หนวยงานสนับสนุนเขารับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่แตงตั้งขึ้น ในชวงเดือนกรกฎาคม

ของทุกป 

6) หนวยงานสนับสนุนยืนยันผลการประเมินตนเองจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

พรอมนํารายงานประเมินตนเองของหนวยงานและผลการประเมิน สงใหแกงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 

10 วัน หลังจากการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานนั้น 
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7) งานประกันคุณภาพการศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน

สนับสนุน เสนอแกคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาในปการศึกษา 

ถัดไป 

8) ผูบริหารมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการประจําป และ

แผนกลยุทธ ของหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

6) ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

1) การเตรียมรายงานประจําป 

จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนด 

 2) จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 

2.1 เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

 2.2 การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให

อยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือ

หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผู

ประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก 

เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 

 ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบคุณภาพแต

ละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพ ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่อง

การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

3) การเตรียมบุคลากร ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

3.1 ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิการประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคณุภาพเปนเชนไร 

3.2 เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึดหลัก

วาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 

3.3 เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความกระจางในการ

ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

3.4 เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนที่

ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 



34 

 

4) การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากรจํานวน 1-

3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ผูประสานงานควร

เตรียมตัวดังนี้ 

4.1 ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

4.2 ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารใหขอมูลตอผู

ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม

สามารถตอบได 

4.3 มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศพัทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูล

อยางครบถวน 

4.4 ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวาจะ

เชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

4.5 เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงานแกไข

ไดทันที 

7) การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน  

1) จัดเตรียมหองและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหองที่ปราศจากการ

รบกวนขณะตรวจประเมิน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ  

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ใหคณะผูประเมินพรอม

ใชงานไดตามความตองการ  

3) หองควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

4) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษ อื่นใด เพ่ิมเติม  

5) หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว เปนการเฉพาะให

เหมาะสมกับการใชงาน 

8) การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

1) สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในทราบ  

2) สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา คณะกรรมการประเมินฯ 

จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา หรือหนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน ผาน

ทางระบบ Online พรอมทั้งจัดสง username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับ

ทราบ เพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห  

นอกจากนั้น ใหสถาบันแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางสถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอประสานงานกับ

ประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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อาทิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ  ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม

การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 

9) การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ  

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชีแ้จง วัตถุประสงค

และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม  

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ การนําเยี่ยมชม 

หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพ่ือประสานงาน กับบุคคล

หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชม หนวยงานภายใน ตลอดจน

อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรม ีผูประสานงานสวนหนึ่ง

อยูอํานวยความสะดวก  

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ เมื่อ

สิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมได ตามความเหมาะสม 

10) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน สนับสนุน 

กําหนดไวดังนี้ 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) 

จํานวน 3 คน จะตองมีคณุสมบัติตามรายละเอียดดังนี ้

1) ประธานกรรมการ (ผูประเมินภายนอกมหาวิทยาลัย) จํานวน 1 คน เปนผูประเมินจากภายนอก

สถาบันที่ข้ึนทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.)  

2) กรรมการ จํานวน 2 คน เปนผูทรงคุณวุฒิภายในหรือภายนอกสถาบัน 

2.1. กรณเีปนผูประเมินจากภายนอกสถาบัน เปนผูประเมินท่ีขึ้นทะเบียนคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศกึษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) หรือผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ/ระดับ สถาบัน จากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(คปภ.) 

2.2. กรณีเปนผูประเมินจากภายในสถาบัน เปนผูประเมินที่ข้ึนทะเบียนคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศกึษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) หรือผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ/ระดับ สถาบัน จากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(คปภ.) 
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2.3. หนวยงานสนับสนุน จะตองดําเนินการเรียนเชิญและประสานงานคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในดวยตนเอง พรอมจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินฯ ผานหนวยงานตนสังกัด

ไดพิจารณาเห็นชอบและผานงานประกันคุณภาพการศึกษา และคําสั่งลงนามโดยอธิการบด ี
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บทท่ี  4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

4.1 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก 

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ไดเห็น

ความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยการประกัน

คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาและรองรับการประเมินคุณภาพ โดยมีข้ันตอนการบริหารจัดการดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1 สํานักสงเสริมและบริการวิชาการเขารวมรับฟงการชี้แจงเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยหนวยมาตรฐานคณุภาพการศกึษาภายในเปนผูชี้แจงรายละเอียด 

ขั้นที่ 2 สํานักสงเสริมและบริการวิชาการจัดประชุมชี้แจงสวนงานภายในเพ่ือรับทราบรายละเอียด

เกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสํานักที่จะรับการตรวจประเมินระดับสํานัก 

ขั้นที่ 3 ศึกษากรอบ และกําหนดขอบเขตกการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก  

ขั้นที่ 4 ทบทวน / จัดทํานโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําป  

ขั้นที่ 5 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามและจัดเก็บขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 6 ทบทวนแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตร แผนบริการวิชาการ สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

ขั้นที่ 7 เสริมสรางความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาใหกับบุคลากร 

ขั้นที่ 8 จัดประชุมคณะกรรมการกํากับ ติดตามและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  

- ประชุมเตรียมความพรอม 

- ประชุมกํากับ ติดตามการดําเนินงานระหวางปการศกึษา รายไตรมาส 

- ประชุมเตรียมความพรอมกอนรับการประเมิน 

- ประชุมกํากับติดตามการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

ขั้นที่ 9 เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

- เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานตั้งแต ม.ิย.- พ.ค. ปถัดไป 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- แจงการจัดทําและติดตามรวบรวมรายงานการประเมินตนเองจากผูรับผิดชอบ 

- ติดตามรวบรวมหลักฐานอางอิง 

- จัดทํารายงานประเมินตนเอง และนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก 

- แกไขและจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ 

- อัพโหลดเอกสารหลักฐานตามตัวขี้วัดผานระบบออนไลน 

ขั้นที่ 10 ขั้นดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานัก 

- ติดตอคณะกรรมการมาเปนผูตรวจประเมนิภายใน 

- ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการพรอมรายงานการประเมินตนเอง 
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- ประมาณการคาใชจายในการตรวจประเมินภายใน ติดตอที่พักและพาหนะ 

- จัดทําบันทึกขออนุมัติโครงการและงบประมาณดําเนินงาน และขออนุมัติยืมเงินทดรองจาย 

- จัดเตรียมเอกสารประกอบการประเมิน และสถานที่ใชสําหรับตรวจประเมิน 

- กรณีคณะกรรมการมีการแกไข/เพ่ิมเติมขอมูล หลังคณะกรรมการประเมินสงภายใน 7 วัน 

ขั้นที่ 11 รายงานผลการตรวจประเมินตอคณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก และ

หนวยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา 

ขั้นที่ 12 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน โดยขอ

ขอมูลการจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบ 

ขั้นที่ 13 นําแผนพัฒนาคุณภาพเสนอคณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก 
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แผนภูมิการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

กระบวนการ มหาวิทยาลัย สํานัก/ผูรับผิดชอบงานประกัน คณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก 

PLAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
เริ่ม 

มอบนโยบายเกณฑการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน  

ประชุมชี้แจงสวนงานภายในเพ่ือรบัทราบ

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รับนโยบายเกณฑการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

ศึกษากรอบการดําเนินงานเกณฑประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กําหนดขอบเขตการดําเนินงานดาน

ประกันคณุภาพการศึกษา 

วางแผนทบทวนนโยบายดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 
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กระบวนการ มหาวิทยาลัย สํานัก/ผูรับผิดชอบงานประกัน คณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก 

 

 

Do 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1 

จัดทําประกาศนโยบายประกันคุณภาพ

การศึกษา สอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

พจิารณาใหความเห็นชอบ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

เห็นชอบ เห็นชอบ 

ผอ.ลงนาม  เผยแพรผานเว็บไซตสาํนัก 

และแจงบุคลากร 

ดําเนินการตามเกณฑประกันคณุภาพ

การศึกษา  

ปรับปรุง 

จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับ 

ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ไมเห็นชอบ 

2 

ไมเห็นชอบ 
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จัดทําเลมรายงาน 

 

 

Do (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู

ดานงานประกันคณุภาพการศึกษา 

2 

สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรของ

สํานักพัฒนาตนเองและเขารวมกิจกรรม

ประกันคณุภาพการศึกษา 

ประชุมคณะกรรมการกํากับ ติดตาม 

การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

แจงผูรับผดิชอบจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง และรวมรวมเอกสาร

หลักฐานลงระบบออนไลน 

สังเคราะหและจัดทํารายงานประเมิน

ตนเอง 

3 

พิจารณาใหความเห็นชอบ 

ปรับปรุง ไมเห็นชอบ เห็นชอบ 
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กระบวนการ มหาวิทยาลัย สํานัก/ผูรับผิดชอบงานประกัน คณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก 

 

CHECK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

กําหนด วัน เดือน ป ในการตรวจคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

 

3 

พิจารณาคัดเลือกผูประเมินภายใน 

เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน  

ตอมหาวิทยาลัย 

แจงผูรับผดิชอบ บันทึกผลการดําเนินงาน 

เช่ือมโยงหลักฐาน ผานระบบออนไลน 

เพ่ือรองรับการประเมิน 

เตรียมรับตรวจประเมิน 

จัดทําโครงการและจัดสงหนังสือถงึ

คณะกรรมการ พรอมกับจดัเตรียม

เอกสารหลักฐาน จัดเตรียมสถานที่รับ

ตรวจประเมิน 

4 

เสนอรายชื่อคณะกรรมการ 

เพ่ือรับทราบ 
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กระบวนการ มหาวิทยาลัย สํานัก/ผูรับผิดชอบงานประกัน คณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

รับตรวจประเมินภายใน ระดับสํานัก 

จัดสงเอกสารเพ่ิมเตมิ/แกไข สงขอมูล

เพ่ิมเตมิตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ ภายใน 7 วัน(ถาม)ี 

รายงานผลการตรวจประเมินภายใน 

ระดับสํานัก 

จัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาตามขอเสนอแนะ(ถาม)ี 

ปรับปรุง/แกไข 

4 

ส้ินสุด 

รายงานผลการตรวจประเมินภายใน 

ระดับสํานัก เพ่ือรับทราบ 

รายงานผลการตรวจประเมินภายใน 

ระดับสํานัก เพ่ือรับทราบ 

พิจารณาใหความเห็นชอบ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
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บทที่ 5 

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และการพัฒนางาน 

 

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ  

ปฏิบัติงานเก่ียวกับ งานธุรการสารบรรณ งานแผน การเงินและงบประมาณ งานพัสดุ  งานประกันคุณภาพภายใน

ระดับสํานัก และงานอ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. มีการปรับเปลี่ยนเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมเปน เกณฑ EdPEx   

2. บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจในเกณฑ EdPEx 

3. บุคลากรบางสวนยังขาดการใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

4. มีการเปลี่ยนบุคลากรดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมจึงทําใหการดําเนินงานยังขาดความ

ตอเนื่อง 

5. การจัดเก็บรวบรวมขอมูล บางงานขาดการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ ทําใหตองใชเวลาในการรวบรวม  

แนวทางแกไขและพัฒนา 

แนวทางแกไขและพัฒนางานประกันคุณภาพ ควรคํานึงถึงขอตาง ๆ ดังนี้  

1. ผูบริหารและบุคลากรทุกคนตองใหความสําคัญกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติของบุคลากรภายในสํานัก 

2. กําหนดใหทุกกิจกรรม/โครงการรายงานผลการดําเนินงานโดยการสรางขอตกลงรวมกัน  

3. มุงเนนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  

4. ระบบบริหารจัดการขอมูล ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน มีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล และใหโอกาสผูใชไดทบทวน ตรวจสอบ สามารถเรียกใชงานผานระบบไดงายและ

ครอบคลุมทั่วถึงแกผูตองการใชงาน  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ควรพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายใน  

2. ควรมีการอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการดําเนินงานกับหนวยงานอ่ืนที่มีการ 

ดําเนินงานการประกันคุณภาพไดดี อันจะนําไปสูการปรับปรุงการประกันคุณภาพตอไป  

3. ควรหาวิธีการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหมากขึ้น เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพกับการปฏิบัติงาน 
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